《市场调查》教学大纲
（Marketing Research，93219000）
一、前言
1、课程概述
本课程内容包含了整个市场调查与预测的全过程，具体是：市场调查基本理论、市场调查的内容与调查方案设计、市场调查资料的收集方法、抽样调查、问卷设计技术、市场调查资料的整理与分析、市场预测基本理论、定性预测方法、时间序列预测法和回归分析预测法以及市场调查报告的撰写等。

2、课程性质
市场调查是一门实用性很强的应用性学科，是市场营销专业的专业必修课。

3、学时与学分
3学分，48学时

4、教学目的与要求
教学目的
本课程在阐述基础知识的同时，强调理论与实践的结合。通过系统的理论知识学习使学生掌握调查方案的设计、市场调查的实施、市场预测的方法以及形成市场调查报告的全过程。

基本教学要求
（1）教学方法
理论学习，主要是了解基本的知识点和技能点，让学生了解相关的知识范畴以及应该掌握的内容；
案例学习，主要是通过案例讨论提高学生分析问题，并且能够理论联系实际，解决实际问题的能力；
实训学习，主要是让学生以小组的形式确定调查主题，进而模拟完成一个调查项目，使学生亲身经历有关市场调查与预测的相关内容。

（2）习题：每章要求学生进行1-2个思考题，对于部分章节的内容安排课堂讨论。

（3）成绩考核：a出勤（平时测试记录）10%；b平时作业20%；c期末考试70%。

5、使用对象
该大纲以市场营销专业的要求为基准编写，其他专业在教学中可灵活掌握。大纲可供管理类、财经类等专业的学生使用。

6、先修课程要求
市场营销、统计学
7、 考试方式
    集中

二、讲授提纲
第一章  市场调查基本理论
（一）本章概述
本章讲授市场调查的基础知识，以及介绍市场调查的相关机构和市场调查的人员素质要求。
（二）教学目标
通过讲授市场调查的基础知识等内容，使学生对于市场调查这门课程有个初步的了解。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  市场调查的基础知识
一、市场调查的含义
二、市场调查的特征与分类
三、市场调查的原则与作用
四、市场调查的产生与发展
第二节  市场调查的机构与人员
一、市场调查的机构
二、市场调查人员
（五）重点
市场调查的含义和特点
（六）难点
市场调查的作用和原则
（七）思考题
（1）如何理解市场调查的含义？
（2）市场调查有哪些原则和作用？
（3）怎样理解市场调查的特点？


第二章  市场调查的内容与调查方案设计
（一）本章概述
本章讲授市场调查的内容，以及介绍市场调查方案设计的基本内容和方法。
（二）教学目标
通过讲授市场调查方案设计等内容，培养学生具有设计市场调查方案的能力。
（三）教学方法
课堂讲述与案例讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  市场调查的内容
一、宏观环境调查
二、微观环境调查
三、市场营销活动调查
第二节  市场调查的程序
第三节  市场调查方案的设计
一、市场调查方案设计的意义
二、市场调查方案设计
（五）重点
市场调查的内容和市场调查方案的设计
（六）难点
市场调查方案的设计
（七）思考题
（1）市场调查包括哪些内容？
（2）市场调查方案设计的内容有哪些？


第三章  市场调查概论
（一）本章概述
本章讲授市场调查的基本方法，如文案调查法、访问法、面谈法、观察法和实验法，以及各自的类型与特点。
（二）教学目标
通过讲授市场调查的基本方法，使学生能够根据不同的调查对象选用不同的调查方法。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  文案调查
一、文案调查的特点和功能
二、文案调查资料的来源
三、文案调查的方式
四、文案调查资料的评估
第二节  访问法
一、访问法的含义
二、面谈访问法
三、电话访问调查法
四、邮寄调查法
五、留置调查法
第三节  观察法
一、观察法的含义
二、观察法的分类
三、观察法的优缺点
四、观察法的用途
第四节  实验法
一、实验法的含义
二、实验法的分类
三、实验法的优缺点
四、实验法的设计
第五节  网络调查法
一、网络调查的兴起
二、网络调查的常用方法
三、网络调查的优缺点
四、网络调查的应用范围
（五）重点
各种市场调查方法的含义、类型和特点
（六）难点
各种市场调查方法的适用范围
（七）思考题
（1）网络调查的常用方法有哪些？
（2）通过网络进行市场调查，调查的主要内容有哪些？


第四章  抽样调查
（一）本章概述
本章讲授抽样调查的概念和特征、抽样调查的程序以及抽样调查的各种方法。
（二）教学目标
通过讲授抽样调查等内容，使得学生能够运用抽样调查的各种方式抽取样本。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  抽样调查的基本问题
一、抽样调查的概念和特征
二、抽样调查中的基本概念
三、抽样误差的确定
第二节  抽样调查的程序
第三节  抽样调查的方式
一、随机抽样
二、非随机抽样
（五）重点
抽样调查的概念和特征，抽样调查中的基本概念
（六）难点
抽样调查的方式
（七）思考题
（1）什么是抽样调查，它具有哪些特征？
（2）随机抽样和非随机抽样的差别是什么，它们各自的优缺点有哪些？



第五章  问卷设计技术
（一）本章概述
本章讲授问卷设计的含义和问卷的基本结构、问卷设计的原则、问卷的类型、问卷设计和问卷答案设计中应注意的事项，以及设计调查问卷的基本程序。
（二）教学目标
通过讲授问卷设计的相关内容，使学生具有设计问卷和合理安排问卷顺序的能力。
（三）教学方法
课堂讲述与案例讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  问卷设计概述
一、问卷设计的含义
二、问卷的基本结构
三、问卷设计的原则
四、问卷设计的程序
第二节  问卷设计的技术
一、问题的类型
二、问卷问题的设计
三、问卷设计的注意事项
第三节  态度量表的设计
一、量表的类型
二、市场调查常用的几种量表
三、选择量表时应考虑的一些基本因素
四、观察法的用途
（五）重点
问卷的基本结构、问卷设计的原则和问卷设计的程序
（六）难点
问卷设计的技术
（七）思考题
（1）问卷设计的概念与程序是什么？
（2）封闭式问题的设计方法有哪些？
（3）开放式问题的设计方法有哪些？


第六章  市场调查资料的整理与分析
（一）本章概述
本章讲授市场调查资料的整理流程和调查资料的分析方法。
（二）教学目标
通过讲授市场调查资料的整理与分析，使学生学会对调查资料进行审核、分类及汇总。
（三）教学方法
课堂讲述与案例讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  市场调查资料的整理
一、市场调查资料整理的意义
二、市场调查资料整理的基本原则
三、市场调查资料整理的流程
第二节  市场调查资料的分析
一、市场调查资料静态分析
二、市场调查资料动态分析
（五）重点
市场调查资料整理的流程
（六）难点
市场调查资料的分析
（七）思考题
（1）市场调查资料整理的一般流程是什么？
（2）市场调查资料的静态分析有哪些方法？
（3）市场调查资料的动态分析有哪些方法？


第七章  市场预测基本理论
（一）本章概述
本章讲授市场预测的含义、种类、内容及一般步骤。
（二）教学目标
通过讲授市场预测等内容，使学生掌握市场预测的一般过程。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  市场预测的含义和作用
一、市场预测的含义
二、市场预测的作用
第二节  市场预测的内容和种类
一、市场预测的内容
二、市场预测的种类
第三节  市场预测的一般步骤
（五）重点
市场预测的内容和种类
（六）难点
市场预测的一般步骤
（七）思考题
（1）市场预测有哪些种类，定性预测和定量预测有什么区别？
（2）市场预测的一般过程是什么？



第八章  定性预测方法
（一）本章概述
本章讲授定性预测方法，理解其具有的优缺点，了解几种对比类推法，熟悉集合意见法的预测思想，掌握德尔菲预测方法。
（二）教学目标
通过讲授定性预测方法，使学生能够使用对比类推法，以及德尔菲预测法的步骤和要点。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  定性预测方法的概念
一、定性预测方法的优点
二、定性预测方法的不足
第二节  对比类推法
一、产品类推法
二、地区类推法
三、行业类推法
四、局部总体类推法
第三节  集合意见法
一、集合企业经营管理人员意见法
二、集合业务人员意见法
三、业务人员意见综合法
第四节  德尔菲法
一、德尔菲法的基本概念
二、德尔菲法的运用
三、德尔菲法的优缺点
第五节  其他定性预测方法
一、购买意见预测法
二、预购测算法
三、消费水平预测法
（五）重点
常见的几种定性预测方法的含义、类型和特点
（六）难点
德尔菲法的预测步骤与注意事项
（七）思考题
（1）定性预测方法的优缺点是什么？
（2）简述德尔菲法的预测过程。在预测过程中需要注意什么？


第九章  时间序列预测法和回归分析预测法
（一）本章概述
本章讲授时间序列预测法的步骤，时间序列法和回归分析法的分类，一元线性回归分析和多元线性回归分析的原理。
（二）教学目标
通过讲授时间序列预测法和回归分析预测法，使学生掌握其中的平均预测法、指数平滑预测法的预测过程。
（三）教学方法
课堂讲述与案例讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  时间序列预测法
一、时间序列预测法概述
二、平均预测法
三、指数平滑预测法
四、趋势延伸法
五、季节指数预测法
第二节  回归分析预测法
一、回归分析预测法概述
二、一元线性回归预测法
三、多元线性回归预测法
（五）重点
时间序列预测法的分类和回归分析预测法的原理
（六）难点
几种时间序列预测法的运用
（七）思考题
（1）平均预测法又可细分为哪几种方法？
（2）什么叫回归分析法，其预测过程如何？


第十章  市场调查报告的撰写
（一）本章概述
本章讲授市场调查报告的特点及作用，市场调查报告的准备工作，市场调查报告的格式。
（二）教学目标
通过讲授市场调查报告的相关内容，使学生熟悉口头调查报告的技巧，掌握撰写市场调查报告的技巧。
（三）教学方法
课堂讲述与课堂讨论相结合。
（四）教学内容
第一节  市场调查报告的特点及作用
一、市场调查报告的特点
二、市场调查报告的作用
第二节  市场调查报告的结构
一、市场调查报告撰写的原则
二、市场调查报告的写作步骤
三、市场调查报告的格式
四、撰写市场调查报告应注意的问题
第三节  市场调查报告的准备
一、访问委托人
二、了解读者
三、市场调查报告的写作技巧
第四节  口头调查报告
一、口头调查报告的重要性及特点
二、口头调查报告材料的准备
三、口头调查报告的主要内容
四、口头调查报告成功的基本要素
（五）重点
市场调查报告的结构
（六）难点
市场调查报告的格式
（七）思考题
（1）市场调查报告的格式是什么样的？
（2）撰写市场调查报告时应注意哪些问题？有哪些技巧可以运用？


三、学时分配表（包括讲课、实验、参观、看录像和自学等学时分配）
	
序号
	章节内容
	讲课学时
	实验学时
	其他学时
	合计

	1
	第1章  市场调查基本理论
	3
	
	
	3

	2
	第2章  市场调查的内容与调查方案设计
	6
	2
	
	8

	3
	第3章  市场调查概论
	6
	2
	
	8

	4
	第4章  抽样调查
	3
	
	
	3

	5
	第5章  问卷设计技术
	5
	2
	
	7

	6
	第6章  市场调查资料的整理与分析
	3
	
	
	3

	7
	第7章  市场预测基本理论
	3
	
	
	3

	8
	第8章  定性预测方法
	5
	
	
	5

	9
	第9章  时间序列预测法和回归分析预测法
	3
	
	
	3

	10
	第10章  市场调查报告的撰写
	3
	2
	
	5

	合计
	
	40
	8
	
	48



四、选定教材
王秀娥：《市场调查与预测》，清华大学出版社，2012年。


五、参考书目及教学参考资料
[1] 陈启杰：《市场调查与预测习题与实例》，上海财经大学出版社，2010年。
[2] 宋剑涛：《市场调查与预测》，西南财经大学出版社，2011年。
[3] 魏炳麟：《市场调查与预测》，东北财经大学出版社，2010年。
[4] 闫秀荣：《市场调查与预测》（第二版），上海财经大学出版社，2013年。
[5] 叶伟：《市场调查与预测》，北京理工大学出版社，2011年。
[6] 庄贵军：《市场调查与预测》，北京大学出版社，2007年。
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