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一、前言 
1、课程概述
产品是企业与顾客需求联系最主要的纽带，对产品的开发及管理是关系到企业能否有效地对接市场、开拓市场的关节节点。产品开发管理课程正是系统构建企业管理者产品开发管理的框架体系的重要支撑。《产品开发管理》是山西财经大学工商管理专业本科生的专业选修课，对于提高学生的企业管理学生的专业素养有较大的支撑作用，应当熟练掌握。产品开发管理课程的主要教学内容：产品生命周期及新产品概述、新产品开发概述、产品开发战略、产品开发组织、创造力与产品构思管理、产品设计管理、品牌开发管理、包装开发管理、新产品投放与营销管理（新产品定价策略、新产品渠道策略、新产品促销策略，新产品市场试销管理，新产品市场投放管理）等。
2、课程性质

《产品开发管理》是山西财经大学工商管理专业本科生的专业选修课程，具有实践性强、微观性、综合性强等特征，处于应用科学的学科地位，该课程的学习对提升工商管理专业本科生的专业素质具有重要作用。
3、学分与学时
该课程共计2学分，32学时。
4、教学目的与要求
通过本课程的学习，学生应初步掌握与熟悉产品开发管理的基本原理、方法与内容，培养具备一定的从事产品开发及管理相关业务工作的能力和适应相邻专业业务工作的基本能力，提升学生的综合应用、实践创新的素养。
要求学生能够掌握最基本的产品开发管理的相关基础理论，要求增加课堂参与积极性和主动性，加大课堂实践和课后实践相结合力度，促使学生感受和领悟的知识与经验，最大限度地提高教学效果。
5、使用对象
山西财经大学工商管理学院工商管理专业三年级学生。
6、先修课程要求
要求先修如下课程作为学习基础：经济学、管理学、企业战略管理、经济法、统计学、组织行为学、生产运营管理等。
二、讲授提纲
第一章 新产品概述
本章概述：新产品概述部分主要包括产品生命周期理论、产品以及新产品概述、产品创新的原理。
教学目标：通过本章教学，使学生建立对产品生命周期、产品和新产品的基本概念、分类、意义等有较全面、深刻的认识和掌握。
教学方法：案例启发式、问题引导式、情境讨论式
教学内容
第一节  产品生命周期

一、产品生命周期概念

二、产品生命周期的意义

三、产品生命周期的分类
四、产品生命周期的表现形式

五、产品生命周期理论评价

第二节  产品以及新产品概述

一、产品概念
二、新产品概述
（一）新产品的含义

（二）新产品的分类

（三）新产品的特征

（四）新产品的发展趋势

[重点]
  1、产品生命周期理论
  2、产品概述
  3、新产品含义、类别、特征
[难点]
  1、产品生命周期理论的理论与实践结合
  2、新产品的含义及实践对接
思考题
     1、什么是产品生命周期？如何正确理解产品生命周期理论的实践意义？
      2、什么是产品？

      3、什么是新产品？如何界定新产品？

      4、新产品的类别有哪些？

      5、新产品的特征有哪些？

      6、新产品的发展趋势有哪些？
第二章 新产品开发概述
本章概述：新产品开发概述主要内容包括新产品开发的内涵、新产品开发的环境、新产品开发的风险、新产品开发的模型和过程、新产品开发中的障碍分析等内容。
教学目标：通过本章教学，使学生建立对新产品开发的内涵、新产品开发的环境、新产品开发的风险、新产品开发的模型和过程、新产品开发中的障碍等有较全面、深刻的认识和掌握。
教学方法：课堂讲授式、引导式、讨论式
教学内容
第一节  新产品开发

一、定义
二、新产品开发的意义（战略作用）

三、新产品开发的特征

四、新产品开发的管理原则

五、新产品开发的方式

第二节  新产品开发的环境

一、新产品开发的外部环境因素

二、新产品开发的直接微观环境分析
三、新产品开发的内部影响因素分析
第三节  新产品开发的风险

一、风险表现
二、新产品开发风险特性

三、新产品开发的风险原理

四、新产品开发的风险种类

五、新产品开发风险的防范

第四节  新产品开发的模型和过程

一、新产品开发过程
二、新产品开发过程模型

三、新产品开发的三个主要阶段

第五节  新产品开发中的障碍分析

一、新产品技术开发阶段的障碍

二、新产品生产开发阶段的障碍

三、新产品市场开发阶段的障碍

[重点]
1、新产品开发的特征
2、新产品开发的过程及模型

3、新产品开发的环境分析

4、新产品开发的风险分析

5、新产品开发的障碍分析
[难点]
1、新产品开发的过程把握及分先分析
2、新产品开发的障碍分析及控制
[思考题]
1、简述新产品开发的特征
2、描述新产品开发的过程及模型

3、试着进行新产品开发的环境分析

4、如何进行新产品开发的风险分析

5、新产品开发的障碍的意义有哪些？
第三章  产品开发战略
本章概述：产品开发战略关系产品开发的发展大局和基本方向，本章内容主要包括新产品开发战略的概念和作用、新产品开发战略的内容、新产品开发战略的类型、新产品开发战略规划与管理以及新产品开发活动中的资源分配。
教学目标：通过本章学习使得学生对新产品开发战略有一个系统、整体的了解，并能进行产品开发战略的规划活动。
教学方法：课堂讲授法、案例讨论法、模拟演练法
教学内容
第一节   新产品开发战略的概念和作用

    一、新产品开发战略的概念
二、新产品开发战略的特征

三、新产品开发战略的作用

（一）战略的一般作用
（二）战略的特殊作用

第二节   新产品开发战略的内容

一、新产品的战略竞争域        
二、新产品开发的战略目标         

   三、实现目标的战略规划与措施
第三节   新产品开发战略的类型

一、保持地位战略或防御战略
二、紧随战略
三、进取战略

四、冒险战略或创业战略

五、几种典型的新产品开发战略决策

第四节   新产品开发战略规划与管理

一、新产品开发战略的战略层次
二、新产品开发战略的规划过程

三、企业总体战略对新产品开发战略的贡献

四、市场营销计划对新产品开发战略规划的贡献
五、制定应急计划（可能出现的意外事件）

六、新产品开发战略的评价与修正

七、管理人员对新产品开发战略的影响

第五节   新产品资源分配
一、战略性资源分配与战术性资源分配

二、新产品开发的资源分配
［重点］
   1、如何界定新产品开发战略。
   2、新产品开发战略有哪些维度。
   3、如何选择新产品开发战略的类型。
   4、如何规划新产品开发战略规划。
   5、新产品开发的资源分配决策。
［难点］
   1、新产品开发的维度选择。
   2、新产品开发战略的规划及实施。
［思考题］
1、如何界定新产品开发战略？
   2、新产品开发战略有哪些维度？
   3、新产品开发战略的类型选择及内容决策？
   4、新产品开发战略规划的制定和执行？
   5、新产品开发的资源分配决策设计哪些内容？
第四章 新产品开发组织
本章概述：新产品开发组织关系到新产品开发的效率和执行的能力，本章主要包括企业组织与新产品开发、新产品开发的组织形式、新产品开发的组织决策、新产品开发的组织创新。
教学目标：通过本章学习使学生了解新产品开发组织作用机制、新产品开发的组织形式、新产品开发的组织决策、新产品开发的组织创新的内容及流程。
教学方法：课堂讲授法、案例教学法
教学内容
第一节   企业组织与新产品开发

一、企业组织与新产品开发的关系

二、影响新产品开发的组织要素分析
第二节   新产品开发的组织形式

一、水平分工型
二、垂直分级型

三、集中型

四、常见的新产品开发组织形式

第三节   新产品开发的组织决策

一、组织及组织设计的有关概念

二、新产品开发组织的特点

三、新产品开发的组织决策

（一）层次决策

（二）职能决策

（三）结构形式决策

（四）人才构成决策

第四节   新产品开发的组织创新
一、新产品开发组织创新的领导和管理

二、新产品开发组织创新的程序

三、企业组织创新的内容

［重点］
1、新产品开发组织的特征
2、新产品开发组织与传统组织之间的关系
3、各种新产品开发组织的优劣势。

4、新产品开发的组织决策

5、新产品开发的组织创新内容、流程
［难点］
1、新产品开发组织与传统组织的矛盾与冲突
2、新产品开发的组织决策
［思考题］
1、简述新产品开发组织的特征

2、简述新产品开发组织的管理特色

3、简述各种新产品开发组织的优劣势。

4、简述新产品开发的组织决策的主要内容

第五章 创造性及创造性人才管理
本章概述：本章内容主要包括创造性、创造性人才及管理，企业创造性过程和激励，产品经理的培育及管理。
教学目标：通过本章学习使得学生对产品开发过程中人的创造性、创造性人才管理及产品经理培育等问题有比较清晰的了解。
教学方法：课堂教授法、讨论式教学法
教学内容
第一节    创造性人才及管理

    一、创造能力的开发
    二、创造性的思维形式
    三、创造性人才的主要特征
    四、阻碍创造性发挥的主要因素

    五、创造性人才的管理
    六、团队创造力
第二节   企业创造性过程和激励

    一、创造性过程的步骤
    二、影响企业创造性过程的因素
    三、企业创造性活动激励的基本框架
第三节    产品经理的培育及管理

    一、认识产品经理
    二、产品经理的类型
    三、产品经理应具备的能力
［重点］
1、创造性的思维形式掌握
2、创造性人才的的识别、管理
3、团队创造力的培育
4、企业创造性活动激励的基本框架
5、产品经理的培育及管理
［难点］
1、创造性的思维形式掌握

2、团队创造力的培育

3、产品经理的培育及管理
［思考题］
1、简述创造性的思维形式及特点。

2、谈谈如火如何培育团队创造力。

3、简述产品经理的培育及管理
第六章  新产品构思和产品概念开发
本章概述：本章是新产品开发活动的起始点，主要内容包括新产品构思的基本原理，新产品概念的形成与测试。
教学目标：通过本章学习使得学生掌握新产品构思的基本原理，新产品概念的形成与测试的相关理论与实践。
教学方法：课堂讲授法、案例分享、实践实战法
教学内容
第一节  新产品构思的基本原理

一、新产品构思方法分类

（一）属性分析法

（二）需求分析法

（三）关联分析法

（四）群体创造力法
二、构思开发的实用方法

（一）组合类的实用方法

（二）变换类实用方法

（三）借用类实用方法

三、新产品构思的来源

四、获得新产品构思的途径

五、新产品构思需注意的法律问题
第二节  新产品概念的形成与测试

一、产品概念的定义
二、产品概念筛选

三、概念开发阶段的评估工作

［重点］
1、新产品构思方法分类。
2、构思开发的实用方法。
3、新产品构思需注意的法律问题。
4、如何准确确定产品概念？
5、如何进行产品概念的筛选？
［难点］
1、新产品构思方法分类。

2、如何准确确定产品概念？

3、如何进行产品概念的筛选？
［思考题］
1、请简要说明属性分析法、需求分析法、组合类分析法。

2、新产品构思需注意哪些法律问题？

3、什么是产品概念？

4、如何准确确定产品概念？

5、如何进行产品概念的筛选？

6、请以某一类产品为例，使用构思方法产生新构思。
第七章  产品功能设计定位
本章概述：在未来的时代中，成功的企业是最大限度的发挥工业设计的软作用的企业，是追求产品，企业，市场三位一体最佳化的企业。本章主要内容包括对现代设计的认识与界定、产品设计的分类、产品设计的主要要素、产品设计开发流程及产品功能设计分析等。
教学目标：通过本章学习使得学生了解产品设计的基本知识，并能够进行基本的产品功能设计定位的实际操作。
教学方法：课堂讲授、案例分享、参与式教学。
教学内容
一、现代设计的范围

二、产品设计概念及内涵

（一）概念
（二）产品设计内涵

三、产品设计的三种类型
四、产品设计要素
（一）人的要素
（二）技术要素

（三）市场环境要素

（四）审美要素

五、产品开发设计流程
六、产品功能定位设计练习
［重点］
1、深刻理解产品设计的内涵
2、产品功能定位设计实际操作
［难点］
1、深刻理解产品设计的内涵

2、产品功能定位设计实际操作
［思考题］

1、以某一产品为例，进行产品功能定位设计实际练习。
第八章  产品开发的市场化策略
本章概述:本章内容主要包括新产品的品牌策略、新产品的包装策略、新产品价格策略、新产品的沟通策略、新产品的渠道策略等整体策略设计。
教学目标：通过本章学习使得学生对新产品上市的相关策略有一个整体的了解、掌握。
教学方法：课堂讲授法、案例讨论法
教学内容
第一节  新产品的品牌策略

一、新产品品牌的含义和重要性

二、新产品品牌开发过程

三、品牌命名策略
第二节  新产品的包装策略

一、概念
二、现代包装的重要性

三、包装的构成

四、与新产品包装有关的组织

五、新产品包装决策的因素分析
六、包装策略
第三节  新产品的价格策略

一、新产品定价的重要性

二、新产品定价的主要影响因素
三、新产品定价的主要策略
第四节  新产品的沟通策略

一、新产品沟通策略的重要性

二、新产品沟通策略选择
第五节  新产品的渠道策略

一、新产品渠道策略的重要性

二、新产品渠道策略选择
［重点］
1、新产品的品牌策略
2、新产品的包装策略
3、新产品价格策略

4、新产品的沟通策略
5、新产品的渠道策略
［难点］
新产品上市过程中品牌策略、包装策略、价格策略、沟通策略及渠道策略的整合协调。
［思考题］
1、简述新产品的品牌策略及互联网环境下品牌策略的挑战。
2、简述新产品的包装策略及生命周期不同阶段的调整。
3、简述新产品价格策略的适用性。
4、简述如何整合新产品的沟通策略
5、简述新产品的渠道策略。
第九章  新产品投放与营销管理
本章概述：本章内容主要包括新产品投放前的分析、新产品投放前的市场营销规划、新产品的市场试销决策、新产品投放的市场进入决策、新产品投放的周期和实施控制。
教学目标：通过本章学习使得学生掌握新产品投放所涉及的主要流程、决策内容及执行控制全流程涉及的相关问题。
教学方法：课堂讲授、案例教学法
教学内容
一、新产品投放前的分析

（一）来自竞争者的市场摩擦分析

（二）来自市场购买者的市场摩擦分析

（三）来自下游批发商和零售商的市场摩擦分析

（四）来自上游供应商的市场摩擦分析

二、新产品投放前的市场营销规划

（一）新产品市场营销规划的制定者

（二）新产品市场营销规划的工作步骤

（三）新产品市场营销规划的具体内容

三、新产品的市场试销决策
四、新产品投放的市场进入决策

（一）进入时机的选择

（二）进入规模选择

（三）进入共鸣强度的选择
五、新产品投放的周期和实施控制

（一）新产品市场投放周期

（二）新产品市场扩散

［重点］
1、新产品投放前的市场营销规划
2、新产品的市场试销决策
3、新产品投放的市场进入决策
［难点］
1、新产品投放前的市场营销规划制定及效果测定
［思考题］
1、试着收集企业产品进入市场的相关资料并分析其市场进入的时机选择？进入战略？进入效果？

2、试着分析企业在选择样板市场时经常容易出现的问题？

3、请结合实例分析不同类别产品的试销活动决策的特色？

第十章 服务产品开发
本章概述：本章内容主要包括服务与服务创新、服务及服务包设计、服务质量管理。
教学目标：通过本章学习掌握服务产品开发基本规律。
教学方法：课堂参与式学习
教学内容
第一节 服务与服务创新
一、服务的内涵
二、服务的特性

三、服务创新

第二节 服务及服务包设计
一、服务设计内涵
二、服务创新流程总体设计

三、服务包设计
第三节 服务质量管理
一、服务质量的测定

二、服务质量差距模型

［重点］
1、理解服务创新在产品开发中地位及作用
2、理解并掌握服务包设计的集体内容
3、服务质量管理的重要性及监控节点
［难点］
服务创新的有效性及服务质量管理的效率。
［思考题］
1、简述服务的内涵及特性

2、简述服务创新的意义
3、简述服务包设计的主要内容

4、简述服务质量管理的要点。
第十一章  产品开发整合管理
本章概述：基于并行工程的新产品开发管理、基于模块化的新产品开发的管理、顾客角色与新产品开发管理。
教学目标：通过本章学习使得学生了解不同角度的新产品开发管理的特色和适用性。
教学方法：课堂讲授与自学相结合
教学内容
一、基于并行工程的新产品开发管理

（一）并行工程的概念及运用现状

（二）并行工程与串行工程的优劣势分析

（三）基于并行工程的新产品开发管理流程

二、基于模块化的新产品开发的管理

（一）模块化的概念与应用

（二）模块化产品开发与管理的优劣势分析

（三）模块化产品开发与管理的流程

三、顾客角色与新产品开发管理

（一）顾客定制化

（二）实行顾客定制化的优劣势分析

（三）定制化与标准化的关系

（四）顾客创新与新产品开发

［重点］
1、基于并行工程的新产品开发管理

2、基于模块化的新产品开发的管理

3、顾客角色与新产品开发管理

［难点］
1、对并行工程的关键要素之间关系的整合协调。
2、模块化产品开发的模块划分及模块之间的整合

3、对顾客参与角色的控制难度等
［思考题］
1、简述并行工程的概念、条件、要素。
2、简述并行工程与串行工程的优劣势
3、简述模块化的基本内涵及模块化开发的优劣势
4、简述顾客定制化的优劣势。
三、学时分配表（包括讲课、实验、参观、看录像和自学等学时分配）
	序号
	章节内容
	讲课学时
	实验学时
	其他学时
	合计

	1
	第一章 新产品概述
	3
	
	
	3

	2
	第二章 新产品开发概述
	3
	
	1
	4

	3
	第三章  产品开发战略
	4
	
	2
	6

	4
	第四章 新产品开发组织
	2
	
	
	2

	5
	第五章 创造性及创造性人才管理
	2
	
	1
	3

	6
	第六章  新产品构思和产品概念开发
	2
	
	2
	4

	7
	第七章  产品功能设计定位
	2
	
	1
	3

	8
	第八章  产品开发的市场化策略
	2
	
	1
	3

	9
	第九章  新产品投放与营销管理
	1
	
	
	1

	10
	第十章 服务产品开发
	1
	
	
	1

	11
	第十一章  产品开发整合管理
	2
	
	
	2

	合计
	
	24
	
	8
	32


四、选定教材
   课程教材指定为特色教材

   《产品开发管理：案例·点评·分析》是由王永贵、贾鹤编著、北京师范大学出版社2011年第二次印刷出版的特色教材。
五、参考书目及教学参考资料
1、（加）库珀著《新产品开发流程管理：以市场为驱动（第4版）》  电子工业出版社 2013-3-1 出版
2、彭武良著《产品开发项目管理》    经济管理出版社 2011-1-1 出版
3、赖朝安著《新产品开发》       清华大学出版社 2014-2-1 出版
4、（英）保罗·特罗特著，陈劲译《创新管理与新产品开发 第5版》

清华大学出版社 2015-3-1 出版

5、孙彩虹《新产品开发的博弈分析与协同管理研究》  西南交通大学出版社2011
6、张汉鹏著 《产品开发风险管理理论与方法》   化学工业出版社 2012-2-1
大纲执笔人：郭晶
                              大纲审定人：梅莉
                    开课学院、部门(单位)：工商管理学院
                              2015年9月23日
[image: image1.png]


[image: image2.png]



























PAGE  
18

