附件1 

《薪酬管理》课程简介

开课学院、部门（单位）：工商管理学院

	课程中文名称
	课程英文名称
	课程性质
	课程代码
	学分
	学时

	薪酬管理
	Compensation management
	专业选修
	094114000
	2
	 32

	是否双语课程
	否
	开课对象
	工商管理专业本科

	课程简介

	教学目标
	理解并掌握薪酬、薪酬等级、工资、最低工资制度、工作分析、奖金、员工福利等基础理论知识；系统掌握薪酬管理的方法；提高薪酬管理领域案例分析和实践操作的能力。

	主要教学内容
	基本概念内涵、薪酬管理理论发展脉络；薪酬管理策略；薪酬管理原理、奖金管理原理、福利管理原理和薪酬制度设计原理。

	实践教学环节及要求
	（1）选择一个企业进行调查，针对其某一个岗位进行工作分析；

（2）选择一个企业进行调查，针对其绩效考核过程中存在的问题，设计富有竞争力的绩效考核制度。

	要求先修课程
	《管理学》、《现代企业人力资源管理》

	网络教学资源（网址）
	中国人力资源开发网：http://www.chinahrd.net/ 

中国薪酬调查网：http://www.xinchou114.com/
中国高等教育学会薪酬管理研究分会：http://www.cahe-as.edu.cn/xcgl/index.jsp

	Course Introduction

	（mainly including: teaching objectives, the main teaching contents, etc.）
Compensation management is an important part of modern human resources management，and a core curriculum of the major of enterprise management, at the same time, it is also a course with high practice and application. In the fast changing and competitive society，how to attract, motivate, and retain excellent staff is enormous challenges that a lot of enterprises are facing. And one of the few ways to deal with the challenges is as follows: to do the job analysis and performance evaluation well, to design a competitive salary system systematically.

Through the study of this course, the learner can  understand the basic concepts and theories, get to know the theoretical development path of the compensation management, grasp the methods of  compensation management  systematically, find out the relationship between compensation and strategy of the enterprises; master the basic principles of compensation management, bonus management, welfare management and the salary design system, improve the ability of case analysis and practical operation in the field of compensation management.


附件2   教学大纲模板

薪酬管理(宋体小二号)
（Compensation management，094114000）（宋体小三号）
一、前言 （宋体四号加粗）
1、课程概述（宋体小四号加粗）

《薪酬管理》是人力资源管理中一个非常重要的板块，是企业管理专业的一门核心课程，同时也是一门技术性与实践性较强的课程。

薪酬是雇员因为雇佣关系的存在而从雇主那里获得的所有形式的经济收入以及有形服务和福利的总和，由于其对员工工作绩效的直接影响而受到人力资源管理工作者的关注。薪酬管理是组织针对所有员工的工作来确定他们应当得到的薪酬总额以及公司薪酬结构和薪酬形式的过程。在快速多变与充满竞争的社会里，企业在如何吸引、激励、和留住优秀员工方面面临着巨大的挑战，而应对挑战的途径之一就是：做好岗位分析、绩效考核，系统设计具有竞争力的薪酬体系。

    本课程从薪酬的基础理论入手，介绍薪酬与薪酬管理的基本概念及内涵、薪酬的特性和作用、薪酬管理的理论发展脉络，制定工资制度的基本原则，薪酬与战略的关系。接着，从薪酬设计这一核心内容出发，讲述了薪酬调查方法及其应用、职务分析的方法及其应用、固定工资的制定方法、奖金管理原理、福利管理原理。最后针对不同类型人员的薪酬设计特点对薪酬知识的应用进行阐述，以提高薪酬管理领域案例分析和实践操作的能力。

2、课程性质

专业选修课
3、学分与学时  

2学分  32学时
4、教学目的与要求

理解并掌握薪酬、薪酬等级、工资、最低工资制度、工作分析、奖金、员工福利等基础理论知识；掌握薪酬管理的方法；提高薪酬管理领域案例分析和实践操作的能力。
5、使用对象

工商管理专业本科  第六学期
6、先修课程要求

《管理学》、《现代企业人力资源管理》
二、讲授提纲
第1章   薪酬管理概述

（一）本章概述

 本章主要介绍薪酬管理的基本概念，形式、实质，并就Wage，Salary，Compensation进行比较，介绍货币工资与实际工资，工资率与实得工资，工资水平与平均工资，计时工资、计件工资。工资总额及工资总额组成等。

（二）教学目标

理解薪酬和报酬的区别，掌握薪酬的基本构成及其功能。领会学习薪酬管理的重要意义，及薪酬管理对于企业组织的重要意义。
（三）教学方法

讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

（四）教学内容（具体到节、目）

第一章  薪酬与薪酬管理

第一节  薪酬的相关概念和主要功能

一、薪酬释义

二、工资定义及有关工资的几组概念

三、工资总额及工资总额组成

四、薪酬的功能

第二节  薪酬管理及其面临的挑战

一、薪酬管理的概念、难点及其重要决策

二、变革之中的薪酬管理环境

三、人力资源管理体系中的薪酬管理

（五）重点

Wage，Salary，Compensation的区别；薪酬的构成及各类薪酬的功能。
（六）难点

理解薪酬管理对企业发展的重要意义
（七）思考题

    案例：薪酬的困惑

第2章  薪酬管理理论

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

    本章主要介绍薪酬管理的相关理论，即经济学领域的工资理论研究和管理学视角下的薪酬理论研究。

（二）教学目标

了解薪酬管理基本理论对薪酬管理的指导作用，学习与借鉴激励理论，把握薪酬管理理论的发展前沿，提高薪酬管理的理论水平和实际管理能力。
（三）教学方法

讲授为主（多媒体教学）

（四）教学内容（具体到节、目）

第2章  薪酬理论

第一节 经济学与管理学关于人性的假设

一、经济学的人性假设—经济理性人

二、管理学对人性的假设

第二节 经济学领域的工资理论研究

一、亚当.斯密的工资理论

二、生存工资理论

第三节 管理学视角下的薪酬理论研究

一、内容型激励理论

二、过程激励型理论

（五）重点

    内容型激励理论、过程激励型理论。
经济学视角下的工资理论与管理学视角下的工资理论的差异。

（六）难点

各种理论在薪酬管理中的运用；

（七）思考题

1、不同行业为什么存在工资差别？

2、案例：沃尔玛拒聘硕士的启示?

第3章    工资决定理论与收入分配政策

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

    本章主要介绍工资决定理论：边际成产率工资理论、均衡价格工资理论、人力资本工资理论、效率工资理论等，最后阐述我国的收入分配政策。

（二）教学目标

  通过本章的学习，使学生了解边际成产率工资理论、均衡价格工资理论、人力资本工资理论、效率工资理论等，了解决定影响个人工资差别的因素，掌握我国现阶段的收入分配政策。

（三）教学方法

   讲授（多媒体教学）

（四）教学内容（具体到节、目）

第3章  工资决定理论与收入分配政策

第一节  决定和影响个人工资差别的因素

一、外部竞争性的影响因素

二、决定和影响个人工资差别的因素

第二节  劳动力需求理论及其启示

一、补偿性工资差别理论

二、效率工资理论

三、人力资本投资理论

四、新古典经济学的效用劳动供给理论

第三节  我国现阶段收入分配政策

一、个人收入分配政策

二、工资分配政策

（五）重点

1、边际生产率工资理论，人力资本工资理论；

     2、边际生产率；

（六）难点

影响个人工资差别的因素
（七）思考题

1、结合实际，谈谈为什么从2005年开始，对宏观收入分配政策进行从注重效率转向更加注重社会公平的战略调整？

2、“民工荒”出现的原因？

第4章  战略性薪酬管理

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

      本章主要介绍战略薪酬视角下的薪酬战略与组织战略、人力资源战略之间的关系。 

（二）教学目标

通过本章的学习，使学生掌握什么是战略性薪酬管理，它与传统薪酬管理的区别。能够清楚地理解薪酬战略与战略薪酬的含义。掌握薪酬战略制定的基本步骤。
（三）教学方法

      讲授为主（多媒体教学）

（四）教学内容（具体到节、目）

第4章  战略性薪酬管理
第一节  战略性薪酬管理与企业战略

一、战略薪酬——现代薪酬管理的基本视角

（一）战略与薪酬战略

（二）战略性薪酬管理—现代薪酬管理战略决策的基本视角

二、薪酬战略的制定

（一）薪酬战略需要解决的基本问题

（二）薪酬战略制定的基本流程

第二节  从传统薪酬战略到全面薪酬战略

一、传统薪酬战略的特点及其存在的问题

二、全面薪酬战略

（五）重点

（1）薪酬战略与竞争战略之间的对应关系的分析；

（2）战略性薪酬管理以及它的意义

（3）全面薪酬战略以及其特征。
（六）难点

薪酬管理与几个不同的企业经营战略之间的匹配关系如何；薪酬管理与几种不同的企业竞争战略之间的匹配关系如何？
（七）思考题

作业：案例讨论——联想的薪酬就这样和国际接轨

第5章  确定合理工资等级结构的基础——工作评价

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章首先介绍工作评价的意义、含义、核心等，在此基础上，介绍职位薪资体系和职位分析与描述，岗位评价中指标的确定，最后介绍职位说明书的编写。
（二）教学目标

通过本章的学习，使学生了解工作评价的含义、工作评价的核心，了解因素比较法；掌握并应用排列法、分类法、计点法的工作评价方法。

（三）教学方法

 讲授为主（多媒体教学）
（四）教学内容（具体到节、目）

第5章  确定合理工资等级结构的基础——工作评价

第一节  职位薪资体系和职位分析与描述

一、职位薪酬体系的特点、实施条件与操作流程

二、工作分析

第二节 岗位评价中指标的确定

一、劳动强度因素

二、劳动环境因素

三、劳动责任、劳动技能和劳动心理因素

第三节  职位说明书的编写

（五）重点

掌握四种主要的职位评价方法及其操作流程；掌握工作分析与职位说明书的编写；职位薪酬体系的操作流程；岗位评价的步骤，岗位与薪酬等级的关系；因素比较法，

（六）难点

因素比较法的操作步骤；四种职位评价方法的区别与联系。
（七）思考题

为某岗位编写一份职位说明书。
第6章  技能/能力薪酬体系

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章主要介绍技能薪资体系的内涵及特点，技能薪资体系设计流程及步骤，能力薪酬体系基本概念及其兴起，能力模型的类型，能力薪酬体系的建立步骤。

（二）教学目标

理解技能/能力薪酬体系的具体内容，领会薪酬体系新的发展趋势。

（三）教学方法

      讲授为主（多媒体教学）  
（四）教学内容（具体到节、目）

第6章  技能/能力薪酬体系

第一节  技能薪资体系

一、技能薪资体系的内涵及特点

二、技能薪资体系设计流程及步骤

第二节  能力薪资体系

一、能力薪酬体系基本概念及其兴起

二、能力模型的类型

三、能力薪酬体系建立步骤

（五）重点

教学重点：技能薪酬体系的内涵、特点及其实施条件；技能薪酬体系的优缺点；技能薪酬体系的设计流程及操作技巧；能力薪酬体系的建立步骤。

（六）难点

教学难点：具体在企业内实施技能薪酬体系与能力薪酬体系。

（七）思考题

同是大学生，但有好一点的学校毕业的，有学校差一点或者地方性的大专院校，刚进公司，他们的工资待遇如果一样的话，公司感觉有点不公平，如果定的不一样，他们感觉不舒服。请问大家该如何做才能体现公平？

第7章  薪酬水平及其外部竞争性

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章主要介绍：薪酬水平及其外部竞争性的含义及其作用；几种常见薪酬水平决策的类型；劳动力市场对薪酬水平决策的影响；薪酬调查的实施步骤；产品市场以及企业特征对薪酬水平决策的影响。
（二）教学目标

通过本章的学习，使学生了解薪酬水平的主要影响因素，了解薪酬水平外部竞争性，劳动力需求理论。

（三）教学方法

 讲授为主（多媒体教学）  
（四）教学内容（具体到节、目）

第一节  薪酬水平及其外部竞争性决策

一、薪酬水平及其外部竞争性决策概念

二、薪酬水平的主要影响因素

三、外部竞争性决策作用

四、薪酬水平及其外部竞争性决策类型 
第二节  薪酬水平决策的主要影响因素

一、劳动力市场对薪酬水平的影响

二、产品市场及企业特征对薪酬水平的影响

第三节  薪酬调查

一、薪酬调查概念及种类

二、薪酬调查的目的

三、薪酬调查的程序与方法

（五）重点

教学重点：1、薪酬水平、薪酬调查、外部竞争性等概念的掌握；

              2、市场薪酬与外部公平之间的关系；

（六）难点

影响企业薪酬水平的主要因素分析；各种薪酬水平决策的适用性及优缺点；

薪酬调查如何实施。
（七）思考题

就你感兴趣的某职业，搞一次薪酬调查。提交薪酬调查报告。

第8章  薪酬结构设计
（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章主要介绍薪资结构的原理及其设计方法，常用的岗位评估方法与薪酬设计，并引导学生进行简单的薪酬设计。在此基础上，介绍宽带薪酬的结构及兴起背景、宽带薪酬特点及作用、薪资结构设计的几个关键决策、职位薪资体系下的宽带薪资结构、薪资结构设计的几个关键决策、薪资宽带内部的差异性定价。

（二）教学目标

通过本章的学习，使学生了解企业工资制度设计与组成，重点掌握薪酬结构及其设计方法；理解宽带薪酬以及宽带薪酬的优点。

（三）教学方法

      讲授为主（多媒体教学）
（四）教学内容（具体到节、目）

第八章  薪酬结构设计
第一节  薪资结构的原理及其设计方法

一、薪酬结构与薪酬的内部一致性

二、怎样设计完整的薪酬体系

三、薪酬调查（发多少）

四、岗位评估（内部公平）

五、 常用的岗位评估方法与薪酬设计

六、如何进行简单的薪酬设计

第二节  宽带薪资

一、宽带薪酬的结构及兴起背景

二、宽带薪酬特点及作用

三、薪资结构设计的几个关键决策
四、职位薪资体系下的宽带薪资结构

五、薪资结构设计的几个关键决策

六、薪资宽带内部的差异性定价

（五）重点

薪酬结构与薪酬的内部一致性；薪酬变动范围与薪酬变动比率的确定；薪酬区间中值与薪酬比较比率及薪酬区间渗透度之间的关系；薪酬结构的设计步骤。

（六）难点

宽带性薪酬结构设计的关键决策及其实施要点；薪酬结构设计中的几个参数的计算。怎样设计完整的薪酬体系。
（七）思考题

选择某一岗位，为其设计一个合适的薪酬。

HR：你该怎样应对员工的加薪要求？

第9章  绩效奖励与认可计划
（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章首先介绍绩效的定义、绩效奖励的基本原理、激励理论及其对绩效奖励的启示。接着介绍绩效奖励计划的种类：生产工人激励计划、中高层管理人员激励计划、销售人员激励计划、专业技术人员激励计划、群体激励计划。最后介绍特殊绩效认可计划。

（二）教学目标

教学目标：掌握对员工的奖励方式，特殊群体的奖励方案。

（三）教学方法

     讲授为主（多媒体教学）
（四）教学内容（具体到节、目）

第9章  绩效奖励与认可计划

第一节  绩效奖励的基本原理

一、什么是绩效？

二、激励理论及其对绩效奖励的启示

第二节  绩效奖励计划的种类

一、生产工人激励计划

二、中高层管理人员激励计划

三、销售人员激励计划

四、专业技术人员激励计划

五、群体激励计划

第三节  特殊绩效认可计划

一、概念

二、类型

三、目的

（五）重点

教学重点：绩效奖励与激励的基本原理；绩效奖励计划的特点及实施要点；个人绩效奖励计划的适用范围、特点及其种类。

（六）难点
教学难点：如何实施长期绩效奖励计划；特殊绩效奖励计划的重要激励作用及实施步骤。

（七）思考题

案例：一碗牛肉面引发的管理难题

第10章  员工福利管理
（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章首先介绍员工福利的作用、员工福利对企业的影响、员工福利对员工的影响、员工福利方面存在的问题及发展趋势。其次介绍员工福利的种类、弹性福利计划。最后介绍员工福利的设计、福利管理及福利管理方式的创新。

（二）教学目标

通过本章的学习，使学生在准确理解员工福利概念的基石上，明确员工福利的构成，重点掌握员工福利的种类，掌握员工福利的设计与管理方法；领会弹性福利计划的优点。了解员工福利管理方式的创新等方而的理论知识和实践运用。

（三）教学方法

     讲授为主（多媒体教学）
（四）教学内容（具体到节、目）

第10章  员工福利管理
第一节  员工福利概述

一、员工福利概述

二、员工福利的作用

三、员工福利对企业的影响

四、员工福利对员工的影响

五、员工福利方面存在的问题及发展趋势

第二节  员工福利的种类

一、员工福利的构成

二、弹性福利计划

第三节  员工福利的设计与管理

一、员工福利的设计

二、员工福利管理

三、组织福利管理方式的创新

（五）重点

企业员工福利方面所存在的问题；企业员工福利的发展趋势；不同种类的员工福利；弹性福利计划的特点及其实施的背景。
（六）难点

弹性福利计划的实施。
（七）思考题

案例：上海贝尔  福利比高薪更有效，讨论该案例给你什么启示？

第11章  特殊员工群体的薪酬管理

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章主要四类人员的薪酬管理，即销售人员的薪酬管理、专业技术人员的薪酬管理、管理人员的薪酬管理、外派员工的薪酬管理。并详细介绍各类人员薪酬管理的办法，薪酬方案的设计步骤。

（二）教学目标

通过本章的学习，使学生了解特殊人员薪酬管理，了解销售人员和管理人员薪、专业技术人员、外派员工的薪酬组成，对企业员工的薪酬进行科学设计。

（三）教学方法

     讲授为主（多媒体教学） 
（四）教学内容（具体到节、目）

第十一章  特殊员工群体的薪酬管理

第一节  销售人员的薪酬管理

一、销售人员薪酬方案

二、销售人员薪酬方案的设计步骤

第二节  专业技术人员的薪酬管理

一、专业技术人员的薪酬组成

第三节  管理人员的薪酬管理

一、管理人员的薪酬组成
二、高层管理者的薪酬管理——薪酬构成
三、高层管理者的薪酬管理——薪酬战略

第四节  外派员工的薪酬管理

一、外派员工的薪酬管理方法

（五）重点

教学重点：掌握特殊员工群体的薪酬管理方法，每种员工群体薪酬管理的特殊性及特点是什么。

（六）难点
教学难点：销售人员、专业技术人员、中高层管理人员等，他们薪酬管理的特殊性表现。

（七）思考题

作业：案例——IT企业的薪酬激励

第12章    薪酬预算、控制与沟通

（一）本章概述（宋体小四号加粗）

本章首先介绍薪酬预算概述、薪酬预算的环境、薪酬预算的方法。接下来介绍薪酬控制的意义和难点、薪酬控制的途径。最后介绍薪酬沟通的重要性和要求、薪酬沟通的步骤。

（二）教学目标

教学目标：掌握薪酬成本预算的两种主要方法；如何和员工进行薪酬沟通。

（三）教学方法

      讲授为主（多媒体教学）
（四）教学内容（具体到节、目）

第十二章  薪酬预算、控制与沟通

第一节  薪酬预算

一、薪酬预算概述

二、薪酬预算的环境

三、薪酬预算的方法

第二节  薪酬控制

一、薪酬控制的意义和难点

二、薪酬控制的途径

第三节  薪酬沟通

一、薪酬沟通的重要性和要求

二、薪酬沟通的步骤

（五）重点

教学重点：薪酬预算中需要做出的重点决策；薪酬控制对企业成本控制的意义及其特点。

（六）难点
教学难点：薪酬成本预算的两种主要方法的计算。

（七）思考题

作业：HR：你该怎样应对员工的加薪要求？

三、学时分配表（包括讲课、实验、参观、看录像和自学等学时分配）

	序号
	章节内容
	讲课学时
	实验学时
	其他学时
	合计

	1
	薪酬与薪酬管理概论
	2
	
	
	

	2
	薪酬理论
	4
	
	
	

	3
	工资决定理论与收入分配政策
	2
	
	
	

	4
	战略性薪酬管理
	2
	
	
	

	5
	确定合理工资等级结构的基础——工作评价
	4
	
	
	

	6
	技能/能力薪资体系
	2
	
	
	

	7
	薪酬水平及其外部竞争性
	2
	
	
	

	8
	薪资结构设计
	4
	
	
	

	9
	绩效奖励与认可计划
	4
	
	
	

	10
	员工福利管理
	2
	
	
	

	11
	特殊员工群体的薪酬管理
	2
	
	
	

	12
	薪酬预算、控制与沟通
	2
	
	
	

	合计
	
	32
	
	
	


四、选定教材
  《战略薪酬管理：理论与实务》 孙利虎  东北财经大学出版社 2015.2 第一版

（包括教材名称、作者、出版社、出版日期、版本。要选用国家规划教材、获省部级以上奖励的优秀教材、精品教材、国外原版教材以及有特色的教材）（宋体五号）

五、参考书目及教学参考资料
    （参考资料包括教学指导书、案例集、习题集等，要做到齐全完备。需要学生上网查阅的内容，要列出网址）
 [1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1
                              大纲执笔人：杨金风

                              大纲审定人：XXX
                    开课学院、部门(单位)：工商管理学院
                              2015年9月18日
附件3     教学日历模板

山西财经大学

教学日历

(2015至2016 学年 第2学期)

课程名称 薪酬管理        课程性质   专业选修课   

总学时  32   讲课  32    实验      其它＿ ＿

授课对象           学生人数              
任课教师 杨金风      职称  副教授

所在学院（部门）工商管理学院

教研室主任签字                           
　　　　   编  制  日  期                           
山西财经大学教务处制
说明与要求

1．每上一次课填写一行，例如：一周上三次课填写三行，周一第3、4节，在节次栏中填写“3-4”，并在周学时栏合并单元格填写总周学时数。

2．授课内容提要填写至章、节名称。

3．课堂讨论、外出参观、考试等如占课内学时，在“备注”栏内注明。

4．教学日历由教师自存一份、课程所属学院存一份，在每学期开学后第一周内送课程所属学院（部门）办公室并发一份电子版给课程所属学院（部门）办公室。

5. 任课教师应在开学初通过多种途径将教学日历向学生公开，以便学生制定学习计划，进行课前预习。

6．教学日历一经制订，不应出现大的变动，但允许主讲教师在完成课程教学大纲规定的教学要求前提下，进行必要的调整，以适应不断出现的新情况。如有变动，须经课程所属学院（部门）领导批准，并报所属学院（部门）办公室备案。 

	教学时间
	授课内容提要
	周
学
时
	学时分配
	备注

	周次
	星期
	节次
	
	
	讲课
	实验
	习题
	

	1
	
	
	薪酬与薪酬管理概论
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	薪酬理论
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	薪酬理论
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	工资决定理论与收入分配政策
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	战略性薪酬管理
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	确定合理工资等级结构的基础——工作评价
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	确定合理工资等级结构的基础——工作评价
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	技能/能力薪资体系
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	薪酬水平及其外部竞争性
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	薪资结构设计
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	薪资结构设计
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	绩效奖励与认可计划
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	绩效奖励与认可计划
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	员工福利管理
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	特殊员工群体的薪酬管理
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	薪酬预算、控制与沟通
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件4   教案模板

山西财经大学

教   案

	课程名称
	《薪酬管理》

	课程代码
	094114000

	适用专业
	工商管理

	开课时间
	   年    月     日第     周至第     周 

	授 课 班 级
	

	主 讲 教 师
	杨金风

	职 称 
	副教授

	使 用 教 材
	《战略薪酬管理：理论与实务》 孙利虎  东北财经大学出版社 2015.2 第一版


二○一五年 九月

 教   案（扉页）

	课程名称
	《薪酬管理》
	总计： 32     学时

	课程性质
	专业选修课
	学分
	2
	讲课：   32   学时

实验：      学时

	教学目的
	1、了解薪酬及薪酬管理在人力资源管理以及企业经营中的意义。

2、理解薪酬与薪酬管理的基本概念，掌握薪酬管理常用的技术和方法。

3、学会运用薪酬管理的方法和技术设计薪酬体系，为企业决策提供方案。

	教学要求
	在教学中，要求尽可能理论联系实际地向学生传达薪酬管理领域的经典理论以及最新研究动态，从管理学、经济学等多学科视角对薪酬以及薪酬管理的相关内容进行理论上的阐释，还要尽可能地结合实例进行讲解。

   在教学过程中，要重视在指导思想和学习方法上给学生以指导，要求学生正确地对待国外薪酬管理理论和实践。要求学生坚持实事求是的态度和理论联系实际的方法，运用全面的、发展的和系统的观点以及所学理论，去观察和分析现实企业中的薪酬管理问题，真正将所学的理论知识转化为自身能力，提高在实际工作中的绩效水平。



	教学方法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教学手段
	多媒体教学

	考核方式
	开卷

	教学参考资    料
	[1]   [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1


注：1.课程性质：思想政治理论课、公共通识课、学科共同课、专业必修课、专业选修课、公共选修课、跨专业选修课、实验课等。

2.教学方法：课堂讲授，启发式教学，课堂讨论，案例教学，研究性教学，当堂测试，提问式教学，课程论文，课程设计，学生讲授，师生互动等。

3.教学手段：多媒体教学，传统讲授，网络教学，远程教学，VCD，录相等。

4.考核方式：闭卷考试，开卷考试，课程论文，课程设计，科技作品，课堂答辩等。

	教学单元
	1
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第一章    薪酬管理概述

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章学习，了解和掌握薪酬与薪酬管理的一般基础知识，为今后各章的学习与研究奠定理论基础。



	教  学

要  求
	使学生深刻理解薪酬管理在人力资源管理中的重要性；理解薪酬管理的概念、薪资体系、薪资水平和薪资结构；了解薪酬管理的意义、薪酬管理和其他人力资源管理各职能的关系。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。



	教  学

内  容
	第一章  薪酬与薪酬管理

第一节  薪酬的相关概念和主要功能

一、薪酬释义

二、工资定义及有关工资的几组概念

三、工资总额及工资总额组成

四、薪酬的功能

第二节  薪酬管理及其面临的挑战

一、薪酬管理的概念、难点及其重要决策

二、变革之中的薪酬管理环境

三、人力资源管理体系中的薪酬管理



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：
Wage，Salary，Compensation的区别；

薪酬的构成及各类薪酬的功能。

教学难点：

理解薪酬管理对企业发展的重要意义。



	讨  论

练  习

作  业
	案例：薪酬的困惑

	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	2
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第二章    薪酬管理理论

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	了解薪酬管理基本理论对薪酬管理的指导作用，理顺薪酬管理理论的发展脉络。 

	教  学

要  求
	把握薪酬管理理论的发展前沿，学习与借鉴激励理论，提高薪酬管理的理论水平和实际管理能力。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第2章  薪酬理论

第一节 经济学与管理学关于人性的假设

一、经济学的人性假设—经济理性人

二、管理学对人性的假设

第二节 经济学领域的工资理论研究

一、亚当.斯密的工资理论

二、生存工资理论

第三节 管理学视角下的薪酬理论研究

一、内容型激励理论

二、过程激励型理论



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

（一）亚当.斯密的工资理论

（二）生存工资理论

教学难点：

各种理论在薪酬管理中的运用；



	讨  论

练  习

作  业
	思考题

不同行业为什么存在工资差别？



	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	3
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第二章    薪酬管理理论

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	了解薪酬管理基本理论对薪酬管理的指导作用，理顺薪酬管理理论的发展脉络。 

	教  学

要  求
	把握薪酬管理理论的发展前沿，学习与借鉴激励理论，提高薪酬管理的理论水平和实际管理能力。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第2章  薪酬理论

第三节 管理学视角下的薪酬理论研究

（一）内容型激励理论

（二）过程激励型理论



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

    内容型激励理论、过程激励型理论。
经济学视角下的工资理论与管理学视角下的工资理论的差异。

教学难点：

各种理论在薪酬管理中的运用；



	讨  论

练  习

作  业
	思考题

案例：沃尔玛拒聘硕士的启示?

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


	教学单元
	4
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第三章  工资决定理论与收入分配政策

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解边际成产率工资理论、均衡价格工资理论、人力资本工资理论、效率工资理论等，了解决定影响个人工资差别的因素，掌握我国现阶段的收入分配政策。



	教  学

要  求
	理解工资决定理论：边际成产率工资理论、均衡价格工资理论、人力资本工资理论、效率工资理论等，了解我国的收入分配政策。  



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第3章  工资决定理论与收入分配政策

第一节  决定和影响个人工资差别的因素

一、外部竞争性的影响因素

二、决定和影响个人工资差别的因素

第二节  劳动力需求理论及其启示

一、补偿性工资差别理论

二、效率工资理论

三、人力资本投资理论

四、新古典经济学的效用劳动供给理论

第三节  我国现阶段收入分配政策

一、个人收入分配政策

二、工资分配政策



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

1、边际生产率工资理论，人力资本工资理论；

     2、边际生产率；

教学难点：

影响个人工资差别的因素

	讨  论

练  习

作  业
	思考题

1、结合实际，谈谈为什么从2005年开始，对宏观收入分配政策进行从注重效率转向更加注重社会公平的战略调整？

2、“民工荒”出现的原因？

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	5
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第四章    战略性薪酬管理

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生掌握什么是战略性薪酬管理，它与传统薪酬管理的区别。能够清楚地理解薪酬战略与战略薪酬的含义。掌握薪酬战略制定的基本步骤。


	教  学

要  求
	理解战略薪酬视角下的薪酬战略与组织战略、人力资源战略之间的关系。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第4章  战略性薪酬管理
第一节  战略性薪酬管理与企业战略

一、战略薪酬——现代薪酬管理的基本视角

（一）战略与薪酬战略

（二）战略性薪酬管理—现代薪酬管理战略决策的基本视角

二、薪酬战略的制定

（一）薪酬战略需要解决的基本问题

（二）薪酬战略制定的基本流程

第二节  从传统薪酬战略到全面薪酬战略

一、传统薪酬战略的特点及其存在的问题

二、全面薪酬战略



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

（1）薪酬战略与竞争战略之间的对应关系的分析；

（2）战略性薪酬管理以及它的意义

（3）全面薪酬战略以及其特征。
教学难点：

薪酬管理与几个不同的企业经营战略之间的匹配关系如何；薪酬管理与几种不同的企业竞争战略之间的匹配关系如何？

	讨  论

练  习

作  业
	思考题

作业：案例讨论——联想的薪酬就这样和国际接轨

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	6
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第五章    确定合理工资等级结构的基础——工作评价

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解工作评价的含义、工作评价的核心，了解因素比较法；掌握并应用排列法、分类法、计点法的工作评价方法。



	教  学

要  求
	理解工作评价的意义、含义、核心等，掌握职位薪资体系和职位分析与描述，岗位评价中指标的确定，尝试编写职位说明书。


	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第5章  确定合理工资等级结构的基础——工作评价

第一节  职位薪资体系和职位分析与描述

一、职位薪酬体系的特点、实施条件与操作流程

二、工作分析



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

掌握四种主要的职位评价方法及其操作流程；掌握职位薪酬体系的特点。

教学难点：

职位薪酬体系的特点、实施条件与操作流程。

	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

工作分析的操作流程。


	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	7
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第五章    确定合理工资等级结构的基础——工作评价

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解如何确定岗位评价的指标；理解职位说明书的编写。



	教  学

要  求
	理解岗位评价中指标的确定，尝试编写职位说明书。


	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第5章  确定合理工资等级结构的基础——工作评价

第二节 岗位评价中指标的确定

一、劳动强度因素

二、劳动环境因素

三、劳动责任、劳动技能和劳动心理因素

第三节  职位说明书的编写



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

掌握四种主要的职位评价方法及其操作流程；掌握工作分析与职位说明书的编写；职位薪酬体系的操作流程；岗位评价的步骤，岗位与薪酬等级的关系；因素比较法，

教学难点：

因素比较法的操作步骤；四种职位评价方法的区别与联系。


	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

为某岗位编写一份职位说明书。


	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	8
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第六章    技能/能力薪酬体系

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	理解技能/能力薪酬体系的具体内容，领会薪酬体系新的发展趋势。



	教  学

要  求
	掌握技能薪资体系的内涵及特点，技能薪资体系设计流程及步骤，能力薪酬体系基本概念及其兴起，能力模型的类型，能力薪酬体系的建立步骤。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第6章  技能/能力薪酬体系

第一节  技能薪资体系

一、技能薪资体系的内涵及特点

二、技能薪资体系设计流程及步骤

第二节  能力薪资体系

一、能力薪酬体系基本概念及其兴起

二、能力模型的类型

三、能力薪酬体系建立步骤



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

技能薪酬体系的内涵、特点及其实施条件；技能薪酬体系的优缺点；技能薪酬体系的设计流程及操作技巧；能力薪酬体系的建立步骤。

教学难点

具体在企业内实施技能薪酬体系与能力薪酬体系。



	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

同是大学生，但有好一点的学校毕业的，有学校差一点或者地方性的大专院校，刚进公司，他们的工资待遇如果一样的话，公司感觉有点不公平，如果定的不一样，他们感觉不舒服。请问大家该如何做才能体现公平？

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	9
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第七章    薪酬水平及其外部竞争性

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解薪酬水平的主要影响因素，了解薪酬水平外部竞争性，劳动力需求理论。理解劳动力市场对薪酬水平决策的影响；掌握薪酬调查的实施步骤；



	教  学

要  求
	使学生理解薪资水平及其外部竞争性的重要作用，深刻理解四种不同的薪资水平决策以及相应的影响因素，薪酬调查对于一个企业的重要性。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第一节  薪酬水平及其外部竞争性决策

一、薪酬水平及其外部竞争性决策概念

二、薪酬水平的主要影响因素

三、外部竞争性决策作用

四、薪酬水平及其外部竞争性决策类型 
第二节  薪酬水平决策的主要影响因素

一、劳动力市场对薪酬水平的影响

二、产品市场及企业特征对薪酬水平的影响

第三节  薪酬调查

一、薪酬调查概念及种类

二、薪酬调查的目的

三、薪酬调查的程序与方法

	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

1、薪酬水平、薪酬调查、外部竞争性等概念的掌握；

        2、市场薪酬与外部公平之间的关系；

教学难点：

1、影响企业薪酬水平的主要因素分析；各种薪酬水平决策的适用性及优缺点；

2、薪酬调查如何实施。

	讨  论

练  习

作  业
	思考题

就你感兴趣的某职业，搞一次薪酬调查。提交薪酬调查报告。

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	10
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第八章   薪酬结构设计

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解企业工资制度设计与组成，重点掌握薪酬结构及其设计方法；理解宽带薪酬以及宽带薪酬的优点。

	教  学

要  求
	使学生深刻理解薪资结构设计的相关概念及其相应的意义，理解宽带薪资的兴起及其对现在企业的影响。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第八章  薪酬结构设计
第一节  薪资结构的原理及其设计方法

一、薪酬结构与薪酬的内部一致性

二、怎样设计完整的薪酬体系

三、薪酬调查（发多少）

四、岗位评估（内部公平）

五、常用的岗位评估方法与薪酬设计

六、如何进行简单的薪酬设计



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

薪酬结构与薪酬的内部一致性；薪酬变动范围与薪酬变动比率的确定；薪酬区间中值与薪酬比较比率及薪酬区间渗透度之间的关系；薪酬结构的设计步骤。

教学难点：

常用的岗位评估方法与薪酬设计；

怎样设计完整的薪酬体系。


	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

1、选择某一岗位，为其设计一个合适的薪酬。



	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	11
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第八章   薪酬结构设计

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生理解宽带薪酬以及宽带薪酬的优点。

	教  学

要  求
	使学生深刻理解宽带薪资的兴起及其对现在企业的影响。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第八章  薪酬结构设计
第二节  宽带薪资

一、宽带薪酬的结构及兴起背景

二、宽带薪酬特点及作用

三、薪资结构设计的几个关键决策
四、职位薪资体系下的宽带薪资结构

五、薪资结构设计的几个关键决策

六、薪资宽带内部的差异性定价



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

薪资结构设计的几个关键决策。

教学难点：

宽带性薪酬结构设计的关键决策及其实施要点。


	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

HR：你该怎样应对员工的加薪要求？



	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	12
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第九章    绩效奖励与认可计划

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	

	教  学

目  的
	掌握对员工的奖励方式，特殊群体的奖励方案。

	教  学

要  求
	使学生深刻理解激励理论以及激励理论对于绩效奖励计划的启示；几种不同的员工类型应该分别采取什么样的激励方式来激励员工比较有效；员工群体激励计划的类型及相应的优缺点。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第9章  绩效奖励与认可计划

第一节  绩效奖励的基本原理

一、什么是绩效？

二、激励理论及其对绩效奖励的启示

第二节  绩效奖励计划的种类

一、生产工人激励计划

二、中高层管理人员激励计划



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：
绩效奖励与激励的基本原理；绩效奖励计划的特点及实施要点；个人绩效奖励计划的适用范围、特点及其种类。

教学难点
如何实施长期绩效奖励计划；特殊绩效奖励计划的重要激励作用及实施步骤。



	讨  论

练  习

作  业
	思考题

案例：一碗牛肉面引发的管理难题



	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	13
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第九章    绩效奖励与认可计划

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	

	教  学

目  的
	掌握对员工的奖励方式，特殊群体的奖励方案。

	教  学

要  求
	使学生深刻理解几种不同的员工类型应该分别采取什么样的激励方式来激励员工比较有效；

员工群体激励计划的类型及相应的优缺点。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第9章  绩效奖励与认可计划

第二节  绩效奖励计划的种类

三、销售人员激励计划

四、专业技术人员激励计划

五、群体激励计划

第三节  特殊绩效认可计划

一、概念

二、类型

三、目的

	教  学

重  点

难  点
	教学重点：
绩效奖励与激励的基本原理；

绩效奖励计划的特点及实施要点；

个人绩效奖励计划的适用范围、特点及其种类。

教学难点
特殊绩效奖励计划的重要激励作用及实施步骤。



	讨  论

练  习

作  业
	思考题

案例：一碗牛肉面引发的管理难题



	参  考

资  料
	[1]    [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	14
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第十章   员工福利管理

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生在准确理解员工福利概念的基石上，明确员工福利的构成，掌握员工福利的设计与管理方法；了解员工福利管理方式的创新等方而的理论知识和实践运用。



	教  学

要  求
	使学生理解员工福利对于员工和企业的影响，特别是弹性福利计划在现实中的实际意义以及对企业的影响。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第10章  员工福利管理
第一节  员工福利概述

一、员工福利概述

二、员工福利的作用

三、员工福利对企业的影响

四、员工福利对员工的影响

五、员工福利方面存在的问题及发展趋势

第二节  员工福利的种类

一、员工福利的构成

二、弹性福利计划

第三节  员工福利的设计与管理

一、员工福利的设计

二、员工福利管理

三、组织福利管理方式的创新



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

企业员工福利方面所存在的问题；企业员工福利的发展趋势；不同种类的员工福利；弹性福利计划的特点及其实施的背景。
教学难点：

弹性福利计划的实施。


	讨  论

练  习

作  业
	思考题

案例：上海贝尔  福利比高薪更有效，讨论该案例给你什么启示？

	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1

[6]    马尔托奇奥著 刘昕译 战略性薪酬管理（第7版） 中国人民大学出版社 2015.5

[7]   周永亮、李建民编著 现代企业薪酬管理全案 机械工业出版社 2015.1



	教  学

后  记
	


注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	15
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第十一章    特殊员工群体的薪酬管理

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	通过本章的学习，使学生了解特殊人员薪酬管理，了解销售人员和管理人员薪、专业技术人员、外派员工的薪酬组成，对企业员工的薪酬进行科学设计。



	教  学

要  求
	理解几种特殊员工群体的薪酬管理方式，特别是外派员工的定价方式。

	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第十一章  特殊员工群体的薪酬管理

第一节  销售人员的薪酬管理

一、销售人员薪酬方案

二、销售人员薪酬方案的设计步骤

第二节  专业技术人员的薪酬管理

一、专业技术人员的薪酬组成

第三节  管理人员的薪酬管理

一、管理人员的薪酬组成
二、高层管理者的薪酬管理——薪酬构成
三、高层管理者的薪酬管理——薪酬战略

第四节  外派员工的薪酬管理

一、外派员工的薪酬管理方法



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

教学重点：掌握特殊员工群体的薪酬管理方法，每种员工群体薪酬管理的特殊性及特点是什么。

教学难点：
教学难点：销售人员、专业技术人员、中高层管理人员等，他们薪酬管理的特殊性表现。



	讨  论

练  习

作  业
	思考题：

作业：案例——IT企业的薪酬激励



	参  考

资  料
	[1]      [美] 乔治.T.米尔科维奇，杰里.M.纽曼著，董克用等译.　薪酬管理（第11版），中国人民出版社，2014.10
[2]  温志强等 薪酬管理 清华大学出版社2013.4

[3]   李中斌，谭志欣 薪酬管理 科学出版社 2012.1

[4]    闫轶卿著 薪酬管理从入门到精通 清华大学出版社 2015.2

[5]   赵曙明主编 薪酬管理——理论、方法、工具、实务 人民邮电出版社 2014.1
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注：一个教学单元是指一次课(2-3学时)

	教学单元
	16
	时  间
	   年    月    日第     节

	章  节

名  称
	第十二章    薪酬预算、控制与沟通

	授  课

方  式
	多媒体教学与课堂提问、讨论相结合
	教学

时数
	2

	教  学

目  的
	掌握薪酬成本预算的两种主要方法；如何和员工进行薪酬沟通。



	教  学

要  求
	了解薪酬预算概述、薪酬预算的环境、薪酬预算的方法。理解薪酬控制的意义和难点、薪酬控制的途径。掌握薪酬沟通的重要性和要求、薪酬沟通的步骤。



	教  学

方  法
	讲授为主，结合案例教学、启发式教学方法，并充分发挥学生自主学习的积极性，进行有效的课堂讨论。

	教  学

内  容
	第十二章  薪酬预算、控制与沟通

第一节  薪酬预算

一、薪酬预算概述

二、薪酬预算的环境

三、薪酬预算的方法

第二节  薪酬控制

一、薪酬控制的意义和难点

二、薪酬控制的途径

第三节  薪酬沟通

一、薪酬沟通的重要性和要求

二、薪酬沟通的步骤



	教  学

重  点

难  点
	教学重点：

薪酬预算中需要做出的重点决策；薪酬控制对企业成本控制的意义及其特点。

教学难点：
薪酬成本预算的两种主要方法的计算。



	讨  论

练  习

作  业
	思考题

作业：HR：你该怎样应对员工的加薪要求？



	参  考
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附件5  

工商管理学院师资配备情况汇总表

	序号
	课程名称
	课程性质
	任课教师1
	任课教师2
	任课教师…..
	说明
	师资配备计划

	1
	薪酬管理
	专业选修课
	杨金风
	张征
	
	教师2为兼职教师
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	


  注：任课教师1为课程负责人

附件6 

工商管理学院教师承担课程情况汇总表

	序号
	教师姓名
	职称
	出生年月
	主讲课程1
	主讲课程2
	主讲课程……
	备注

	1
	杨金风
	副教授
	1976.9
	人力资源管理
	薪酬管理
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	。。。
	
	
	
	
	
	
	


附件7 

任课教师简介

所在学院、部门（单位）：

	姓   名
	杨金风
	性   别
	女
	[image: image1.jpg]




	出生年月
	1976.9
	毕业院校
	浙江大学
	

	最后学历
	博士
	最高学位
	博士
	

	修读专业
	农业经济管理
	职    称
	副教授
	

	留学经历
	无

	研究方向
	人力资源

	主讲课程
	人力资源管理   薪酬管理

	   教 学 经 历

	教学对象
	讲授课程

	本    科
	管理学  人力资源管理  薪酬管理

	硕士研究生
	教育经济学 教育统计学  人力资源管理  

	博士研究生
	

	主要社会兼职
	

	主要科研成果
	《山西省中小企业用工研究》  山西省中小企业局课题 2013年

《山西省大学生创业动机与创业能力实证研究》  山西省教育科学规划课题 2013年
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