附件1

《组织行为学》课程简介

开课学院、部门（单位）：工商管理学院

	课程中文名称
	课程英文名称
	课程性质
	课程代码
	学分
	学时

	组织行为学
	Organizational Management
	专业必修课
	093113000
	3
	48

	是否双语课程
	否
	开课对象
	工商管理专业本科

	课程简介

	教学目标
	《组织行为学》是为培养适应社会主义市场经济发展需要的、应用型高级专门人才服务的。它主要研究个体、群体、组织行为规律，并应用这些规律提高组织效能。通过讲授这门课，可以向学生完整介绍组织行为学的知识体系与研究方法，使学生牢固树立以人为本的管理观念，在此基础上系统掌握组织行为学的基本原理和方法，从而有效地对个体、群体和组织进行管理。

	主要教学内容
	本课程按照个体、群体和组织三大块安排教学，主要内容包括：组织行为学概述、人际知觉与个人决策、个性与心理测验、价值观与态度、激励理论及其应用、群体心理与行为、管理沟通、权力与政治、领导理论、组织文化、组织变革与发展、健康与安全等。

	实践教学环节及要求
	综合采用管理游戏、心理测验、案例分析、视频录像、讨论辩论等教学方法和手段，让学生积极参与到课堂和学习中，深刻领会个体、群体和组织的心理和行为内涵。

	要求先修课程
	管理学



	网络教学资源（网址）
	

	Course Introduction

	（mainly including: teaching objectives, the main teaching contents, etc.）

Teaching objectives：
Effective contemporary management organizations require both a broad understanding of functions of organizations as well as personal skills in managing people and relationships. This course addresses fundamental issues at both levels. We are going to examine the essential characteristics of business organizations rigorously and assess different management styles.

Major contents：
Introduction、Perception and individual decision-making、Personality and psychological tests、Values and attitudes、Motivation、Group behavior、Communication in management、Power and politics、Theories of leadership、Corporate culture、Change and development in organization 、Health and security


附件2   教学大纲模板

组织行为学

（Organizational Behavior，课程代码：093113000 ）
一、前言
1、课程概述
    组织行为学是现代管理科学的一门核心课程。本课程研究并回答工作组织中的个体、群体行为模式是怎样的，他们之间如何互动，个性如何影响工作绩效，如何激励员工，如何应对组织的环境变化进行组织变革等。本课程详细论述并分析组织中的各种现象，其内容包括组织行为学概述，知觉、归因理论与个人决策，个性与心理测验，价值观与态度，激励理论及其应用，群体心理与行为，管理沟通，权力与政治，领导理论，组织文化，组织变革与发展，员工心理健康共12章。
2、课程性质

   专业必修课
学分与学时

    3学分，48学时

4、教学目的与要求

    《组织行为学》是为培养适应社会主义市场经济发展需要的、应用型高级专门人才服务的。它主要研究个体、群体、组织行为规律，并应用这些规律提高组织效能。通过讲授这门课，可以向学生完整介绍组织行为学的知识体系与研究方法，使学生牢固树立以人为本的管理观念，在此基础上系统掌握组织行为学的基本原理和方法，从而有效地对个体、群体和组织进行管理。
使用对象

    工商管理专业本科生

先修课程要求

管理学

     7、考核方式

     集中
二、讲授提纲
第一章  组织行为学概述
（一）本章概述
组织行为学的入门章节。介绍组织行为学的产生背景、组织行为学的概念、组织行为学的研究方法和一般模型。
（二）教学目标

了解组织行为学的发展背景，了解霍桑实验对组织行为学发展的影响，掌握组织行为学的概念，了解组织管理心理学与组织行为学的联系与区别，掌握组织行为学的研究方法和模型，了解积极组织行为学和心理资本的概念。

（三）教学方法

管理游戏：我的期望

（四）教学内容（具体到节、目）

1.1 组织行为学的发展

1.2 组织行为学的概念、作用和研究方法

1.3 积极组织行为学的兴起

（五）重点

组织行为学概念、研究对象、研究内容；组织行为学研究的方法
难点

    组织行为学的产生、形成、发展；霍桑实验
思考题

1. 什么是组织行为学？

2. 什么是组织行为学的一般模型？

3. 什么是心理资本？简述心理资本的五个关键要素。

第二章  知觉、归因理论与个人决策
（一）本章概述
 在管理中要研究和预测人的行为，必须了解人的一般知觉过程及其过程，尤其是知觉在社会交往、归因和个人决策中的作用。本章介绍知觉及其影响因素、错觉以及社会知觉的偏差，归因理论、洞察和个人决策。
（二）教学目标

掌握知觉的特点，了解影响知觉的因素，了解社会知觉的常见错觉，掌握归因的基本理论，了解洞察力的本质，了解个人决策过程模型，掌握有限理性判断的三种常见的启发式，掌握前景理论的主要假设，了解个人决策风格。

（三）教学方法

心理测试：归因方式测验

管理游戏：九点问题

案例分析：你会继续投资吗

（四）教学内容（具体到节、目）

2.1 知觉与社会知觉

2.2 归因理论

2.3 个人决策

（五）重点

知觉、人际知觉、个人决策、决策过程、洞察力
    （六）难点

    知觉偏差、决策过程、归因理论
思考题

1. 什么是知觉？感觉和知觉有何区别？

2. 什么是社会知觉中的晕轮效应？

3. 什么是归因理论？

4. 心理学家卡纳曼遵循西蒙的有限理性学说，提出了哪几种常见的启发式？

第三章  个性与心理测验
（一）本章概述
    了解员工的个性心理特征（包括气质、性格、能力）是安排岗位和工作、说服教育和调动员工积极性的基础。本章介绍个性与个性理论，气质、性格、能力与职业的匹配，心理测验。
（二）教学目标

了解个性的基本概念和理论，掌握四种气质类型，了解A/B型性格，掌握个性与职业匹配的理论，掌握霍兰德的职业人格类型，了解常用心理测验及其应用。

（三）教学方法

心理测试：你是A型人格吗

案例分析：乔布斯——有缺口的完美人生

（四）教学内容（具体到节、目） 

3.1 个性与个性理论

3.2 个性与职业的匹配

3.3 心理测验
（五）重点

个性、气质、影响个性形成的因素、气质类型与特征
    （六）难点

    个性与职业的匹配、心理测验的正确使用
（七）思考题

1．什么是个性？个性心理特征包括哪些内容？个性倾向包括哪些内容？

2．什么是气质？四种典型气质类型是指什么？

3. 何谓个性与职业的匹配？

4. 平时从报刊杂志上做心理自测题时，你应当注意些什么？
第四章  价值观与态度
（一）本章概述
价值观差异和态度差异是个体差异的重要方面，对人们的行为具有重要影响，对组织管理具有重要意义。本章介绍价值观及其类型、态度及其改变、工作满意度的影响因素及测量、组织承诺的概念及其影响因素。
（二）教学目标

了解价值观的类型，掌握态度改变理论，了解态度对组织行为的影响，掌握工作满意度调查的方法，了解组织承诺的概念。

（三）教学方法

心理测试：价值观

案例分析：价值2亿美元的工作态度

（四）教学内容（具体到节、目）

4.1 价值观

4.2 态度及其改变

4.3 工作满意度

4.4 组织承诺
（五）重点

价值观、价值观的形成过程、价值观的类型、态度、态度与行为的关系、工作满意度、组织承诺
    （六）难点

    价值观的测量、态度改变理论、组织承诺的影响因素
（七）思考题

1. 什么是价值观？

2. 简述罗克奇的价值观类型。

3. 什么是工作满意度？

4. 什么是组织承诺？如何提高员工的组织承诺水平？
第五章  激励理论及其应用
（一）本章概述
激励对企业提高生产效率具有重要作用。本章介绍内容型激励理论、过程型激励理论以及各种激励理论的应用。
（二）教学目标

掌握内容型激励理论和过程型激励理论，了解企业激励系统的构建，掌握激励理论的应用。

（三）教学方法

管理游戏：糖豆

案例分析：林肯电气公司如何激励员工

讨论辩论：教学相长

（四）教学内容（具体到节、目）

5.1 内容型激励理论

5.2 过程型激励理论

5.3 激励理论的应用

（五）重点

马斯洛的需要层次理论、赫茨伯格的激励保健理论、ERG理论、公平理论、期望理论等
    （六）难点

    内容型激励理论与过程型激励理论的关系、各种激励理论在组织中的应用
（七）思考题

1. 什么是双因素激励理论？有时如何将保健因素转化为激励因素？

2. 什么是工作轮换制？

3. 具有高成就需要的人有何特点？

4. 回想自己亲身经历的一件不公平事件，谈谈你当时应对不公平的做法并加以适当评价。
第六章  群体心理与行为
（一）本章概述

群体与单独的个体有很大的不同，具有自身形成和发展的规律。有别于个体行为，从众、顺从、暗示、模仿与感染是典型的群体行为。群体动力是左右和影响群体发展演变的主要力量，内容主要包括群体规范、群体压力、群体凝聚力和群体士气。有别于工作群体，工作团队讲究团队精神和相互协作，在团队建设理论的指导下，借助一些特定的团队建设策略和方法有助于建设高绩效的团队。本章介绍群体团队及其类型，群体发展的五阶段模型，群体行为，群体规范，群体压力，群体凝聚力，群体士气，团队建设理论及策略。
（二）教学目标

了解群体的概念和非正式群体的特点，了解群体发展的五阶段模型，了解群体行为和群体动力，掌握团队建设的理论与方法。

（三）教学方法

心理测试：贝尔宾团队角色问卷调查表

管理游戏：解手链

录像教学：三个和尚的故事

（四）教学内容（具体到节、目）

6.1 群体基本概念

6.2 群体动力

6.3 团队建设

（五）重点

群体的概念、特征、非正式群体、群体的类型、发展、群体的主要结构变量、团队的特点、非正式群体的作用
    （六）难点

    如何对待非正式群体、如何打造高绩效的团队
（七）思考题

1. 非正式群体有何特点和作用？应当如何对待？

2. 什么是群体规范？它有何作用？

3. 高绩效团队有何特点？如何建设高绩效团队？
第七章  管理沟通
（一）本章概述
沟通在任何组织中都起着十分重要的作用，组织要善于运用非正式沟通以弥补正式沟通的不足。群体决策并不一定比个人决策优越，应注意克服小团体思维的弊端。组织内人际冲突在所难免，有时并不一定是坏事。本章介绍沟通与组织、电子沟通、群体沟通网络，群体决策及其方法和改善，人机冲突与管理沟通。
（二）教学目标

了解沟通的渠道和类型，掌握群体决策的方法，掌握冲突管理的策略，掌握改善沟通的方法。

（三）教学方法

心理测试：冲突管理风格问卷

管理游戏：阅读能力测试

（四）教学内容（具体到节、目）

7.1 组织沟通原理

7.2 群体决策

7.3 改善管理沟通

（五）重点

沟通、群体决策，沟通的要求和各类、跨文化沟通
    （六）难点

    组织沟通有效性的各种障碍与对策
（七）思考题

1. 什么是小团队思维（Group Think）?

2. 简述周哈利窗口分析的基本内容。

3. 组织有效沟通和改善沟通的策略和工具主要包括哪四个方面？
第八章  权力与政治
（一）本章概述
企业员工必须善于运用权力、通过适当的政治手段来达到组织和个人的目标。本章介绍权力的概念、来源和类型，政治行为，印象管理和防御性行为，权术和联盟。
（二）教学目标

区分权力、职权和威信，掌握权力的五种类型和基础，了解政治行为，了解权术和联盟的方法。
（三）教学方法

心理测试：公司权力阶梯游戏

管理游戏：公司小品

案例分析：三星的家族式管理

（四）教学内容（具体到节、目）

8.1 权力

8.2 政治

（五）重点

权力概念、来源和分类、政治行为的引发因素、印象管理
    （六）难点

    如何进行印象管理
（七）思考题

1. 什么是组织中的五种权力基础？

2. 为什么说依赖是权力的关键？
第九章  领导
（一）本章概述
本章介绍领导的概念、领导者的影响力、西方现代领导理论的发展、领导特质理论、领导行为理论、领导权变理论、领导理论的新发展和应用。
（二）教学目标

了解领导和管理的区别，掌握领导的六种权力，掌握领导的行为理论和权变理论，了解领导理论的新进展和应用。

（三）教学方法

心理测试：“最不受欢迎的同事”（LPC）分级表

管理游戏：影视拓展（《亮剑》）

案例分析：华为任正非的特质

讨论辩论：社团领导能否成为社会领导

（四）教学内容（具体到节、目）

9.1 领导概述

9.2 领导特质理论

9.3 领导行为理论

9.4 领导权变理论

9.5 领导理论的新发展和应用
（五）重点

领导、领导与管理的区别、领导理论的四个发展阶段领导的早期的研究方法、领导的权变方法、自我领导和超级领导、个人决策与群体决策的利弊
    （六）难点

    领导风格、不同领导理论的应用
（七）思考题

1. 什么是领导？领导与管理有何区别与联系？

2. 领导理论的发展主要经历了哪三个阶段？

3. 如何通过培训提高现有领导的素质和领导成效？
第十章  组织文化
（一）本章概述
本章介绍组织文化及其类型，探讨它的作用以及如何塑造良好的组织文化。
（二）教学目标

了解组织文化的概念、结构和类型，掌握组织文化的作用，掌握组织社会化过程，掌握组织文化建设的方法，了解组织公民行为的概念和作用。

（三）教学方法

心理测试：组织文化调查表

管理游戏：巨人脚步

案例分析：建造“大家庭”

录像教学：海尔砸冰箱——质量意识

（四）教学内容（具体到节、目）

10.1 组织文化概述

10.2 组织文化的作用

10.3 塑造完善的组织文化

10.4 组织公民行为
（五）重点

组织文化的内容、组织文化的功能及其消极作用
    （六）难点

    组织文化的维系方法、组织文化的传递方法、组织文化建设的方法
（七）思考题

1. 组织文化的结构包括哪三个层次？

2. 组织文化包含哪些要素？

3. 什么是组织社会化过程？它包括哪几个阶段？

4. 什么是组织公民行为？它有何作用？
第十一章  组织变革与发展
（一）本章概述
面对纷繁复杂、变幻莫测、竞争激烈，不确定性和不安定感的环境，企业唯一的生存法则就是创新和变革。本章介绍组织变革与发展的概念和理论，组织变革过程模式，组织发展过程，组织变革的压力和动力、阻力，组织变革方式与组织发展干预技术。
（二）教学目标

掌握组织变革和组织发展的概念，了解组织变革过程的勒温模式和科特模式，掌握组织变革的力场分析方法，了解组织变革方式，掌握组织发展干预技术。

（三）教学方法

案例分析：韦尔奇的企业再造

（四）教学内容（具体到节、目）

11.1 组织变革与发展概述

11.2 组织变革的力场分析

11.3 组织变革方式与组织发展干预技术

（五）重点

组织变革、引起组织变革的原因、组织发展
    （六）难点

    组织变革的方法、掌握组织变革的阻力及对策
（七）思考题

1. 什么是组织变革？

2. 什么是组织发展？组织变革与组织发展有何联系和区别？

3. 简述勒温的力场分析法。

4. 组织发展有哪些干预技术？
第十二章  健康与安全
（一）本章概述
本章介绍员工心理健康、缓解压力、管理情绪、应对挫折、提升工作生活品质，员工援助计划的概念及发展演变、EAP的作用、内容与实施，员工心理咨询的概念、特征和类型、原则、基本步骤，解雇和离职心理管理。
（二）教学目标

掌握心理健康的概念和标准，掌握员工心理保健的方法，掌握员工援助计划的内容和实施方法，了解员工心理咨询。

（三）教学方法

心理测试：应对幽默量表

管理游戏：人类工程

案例分析：台积电员工援助计划
（四）教学内容（具体到节、目）

12.1 员工心理保健

12.2 员工援助计划

12.3 员工心理咨询

（五）重点

健康的含义和标准、压力减缓、情绪管理和挫折应对
    （六）难点

    员工咨询和帮助计划
（七）思考题

1. 什么是员工援助计划（EAP）？如何组织实施？

2. 什么是工作生活品质？如何处理好工作与家庭生活的冲突？

3．什么是心理咨询？它包括哪些具体步骤？
三、学时分配表（包括讲课、实验、参观、看录像和自学等学时分配）

	序号
	章节内容
	讲课学时
	实验学时
	其他学时
	合计

	1
	组织行为学概述
	4
	1
	
	5

	2
	知觉、归因理论与个人决策
	4
	2
	
	6

	3
	个性与心理测验
	3
	1
	
	4

	4
	价值观与态度
	2
	1
	
	3

	5
	激励理论及其应用
	2
	1
	
	3

	6
	群体心理与行为
	4
	2
	
	6

	7
	管理沟通
	1
	1
	
	2

	8
	权力与政治
	2
	1
	
	3

	9
	领导理论
	1
	1
	
	2

	10
	组织文化
	1
	1
	
	2

	11
	组织变革与发展
	1
	1
	
	2

	12
	员工心理健康
	2
	1
	
	3

	机动
	期中、期末复习
	
	
	6
	6

	合计
	
	28
	14
	6
	48


四、选定教材
陈国海编著. 《组织行为学简明教程》（第2版）， 2014年9月.（21世纪经济管理类精品教材）
五、参考书目及教学参考资料

1. 胡君辰. 《组织行为学》（第2版），中国人民大学出版社，2014年4月。

2. 斯蒂芬﹒罗宾斯.《组织行为学精要》（第12版），机械工业出版社，2014年3月。

3. 于斌. 《组织行为学》，清华大学出版社，2013年8月。

4. 陈春花. 《组织行为学》（第2版），机械工业出版社，2013年1月。

5. 麦克沙恩. 《组织行为学》（原书第5版），机械工业出版社，2012年1月

6. 张德. 《组织行为学》（第2版），清华大学出版社，2011年4月。
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