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一、专业建设

	专业名称
	培养目标和培养规格的细化内容

	工商管理
	本专业培养适应现代市场经济需要，具备人文精神、科学素养和诚信品质，掌握现代管理理论知识和专业技能，具有创新意识、团队精神，具备管理能力、实践能力与沟通技能，能够在营利性和非营利性组织从事管理工作或研究工作的复合型高素质专门人才。

根据《工商管理本科专业人才培养方案（2013版）》，结合学校学科建设要求和社会发展对专业人才的需求，工商管理专业本科人才培养目标与培养规格进一步细化如下：

（一）社会适应能力方面
1．热爱社会主义祖国，拥护中国共产党领导；愿为社会主义现代化建设服务，为人民服务，有为国家富强、民族昌盛而奋斗的志向和责任感。
2．有较强的社会责任心和良好的诚信道德。社会主义民主和法制观念强，品行优良，行为规范。
3．具有积极的人生态度和基本的竞争意识。有良好的心理素质、健全的人格、坚强的意志、较强的心理承受能力，能正确面对、理解社会竞争，懂得与他人和谐相处。
4．有健康的身体素质，具备体育和军事基本知识，养成良好的体育锻炼和卫生习惯，达到国家规定的大学生体育和军事训练合格标准。
5．具有一定的人文社会科学、自然科学基本知识和文化艺术素养。

（二）业务素质能力方面

1．知识方面

（1）了解经济、管理、法律、汉语写作、数学、计算机和外语等方面的相关基础理论与知识；
（2）掌握管理学、市场营销、企业战略管理、组织行为学、管理思想史、管理经济学人力资源管理、生产运营管理、零售商业管理、企业文化、管理沟通、财务管理等工商管理专业的基础理论与知识；
（3）掌握战略管理、营销、人力资源管理、运营管理、财务管理的基本方法和基本技能；

（4）关注工商管理理论前沿、企业发展状况等国内外工商管理领域的发展趋势。

2．能力方面

（１）具备专业公务文书、专业论文撰写的基本能力；

（２）具备计算机应用的能力及信息的获取、分析与处理的能力；

（３）具备企业战略管理的基本能力；

（４）具备企业人、财、物、信息管理的基本能力；

（５）具备与人沟通、处理人际关系的能力； 

（６）具备阅读理解英语工商管理资料的能力。

３．素质方面

（１）具备对新知识、新技能的学习能力、迁移能力和转化能力以及工商管理职业持续发展能力；

（２）具有职业责任意识、团队意识和协作精神；

（３）具有良好的职业道德，较强的敬业精神和创新精神；

（４）具备正确、熟练的数据基本运算能力和一定的逻辑思维能力；

（５）具备良好的社会认知能力，较强的交流沟通能力，灵活应变能力和统筹兼顾能力。

（６）具有正确的审美观念、高雅的审美品位和良好的美学素养，具有一定的感受美、表现美、鉴赏美、创造美的能力。

	市场营销
	    根据《市场营销专业人才培养方案（2013版）》，结合学校学科建设要求和社会发展对专业人才的需求，将市场营销专业本科人才培养目标与培养规格进一步细化如下：

（一）社会适应能力方面

1、热爱社会主义祖国，拥护中国共产党领导，具有为国家富强、民族昌盛而奋斗的志向和责任感；具有良好的思想品德、道德修养和敬业爱岗、艰苦奋斗、热爱劳动、团结合作的品质。

2、具有一定的人文社会科学和自然科学基本理论知识，系统掌握从事现代营销管理所必须具备的管理、经济、法律等基本理论和相关的专业知识，具有从事市场营销专业领域实际工作和相邻专业业务工作的基本能力与素质。
3、具有一定的体育和军事基本知识，养成良好的体育锻炼和卫生习惯，达到国家规定的大学生体育和军事训练合格标准，具有健康的心理和体魄。

4、具有一定的人文社会科学、自然科学基本知识和文化艺术素养。

（二）业务素质能力方面

1．知识方面

（1）了解经济、管理、法律、应用文写作、数学、计算机和外语等方面的相关基础理论与知识；
（2）掌握管理学、市场营销学、市场调查、消费者行为分析、品牌管理、广告与促销等市场营销专业的基础理论与知识；
（3）掌握营销策划、商务谈判、销售管理的基本方法和基本技能；

（4）关注市场营销理论前沿及移动互联时代市场营销领域的发展趋势。

2．能力方面

（１）具备计算机应用的能力及信息的获取、分析与处理的能力；

（２）具备敏锐的洞察力和市场调查与分析能力；
（３）具备营销策划能力、；

（４）具备市场开拓能力；
（５）具备商务沟通能力； 

（６）具备客户关系管理能力；
（７）具备电子商务的应用技能；

（８）具备掌握一门外语，具有较强的听、说、读、写、译的能力。
３．素质方面

（１）富有创新创业精神和营销职业持续发展能力；

（２）具有职业责任意识、团队意识和协作精神；

（３）具有良好的营销道德和服务精神；

（４）具备营销思维能力及创意能力；

（５）具有良好的人际沟通能力和灵活应变能力；
    （６）具有正确的审美观念、高雅的审美品位和良好的美学素养，具有一定的感受美、表现美、鉴赏美、创造美的能力。

	物流管理
	    根据《物流管理本科专业人才培养方案（2013版）》，结合学校学科建设要求和社会发展对专业人才的需求，将物流管理专业本科人才培养目标与培养规格进一步细化如下：
    （一）社会适应能力方面
    1．热爱社会主义祖国，拥护中国共产党领导；愿为社会主义现代化建设服务，为人民服务，有为国家富强、民族昌盛而奋斗的志向和责任感。
    2．有较强的社会责任心和良好的诚信道德。社会主义民主和法制观念强，品行优良，行为规范。
    3．具有积极的人生态度和基本的竞争意识。有良好的心理素质、健全的人格、坚强的意志、较强的心理承受能力，能正确面对、理解社会竞争，懂得与他人和谐相处。
    4．有健康的身体素质，具备体育和军事基本知识，养成良好的体育锻炼和卫生习惯，达到国家规定的大学生体育和军事训练合格标准。
    5．具有一定的人文社会科学、自然科学基本知识和文化艺术素养。

    （二）业务素质能力方面

1．知识方面

（1）了解经济、管理、法律、汉语写作、数学、计算机和外语等方面的相关基础理论与知识；
（2）掌握管理学、市场营销、物流学、供应链管理、管理运筹学、配送中心规划与管理、采购管理、物流成本管理、物流质量管理、等物流管理专业的基础理论与知识；
（3）掌握运筹优化、物流系统规划设计、物流方案策划与设计的基本方法和基本技能；

（4）关注物流与供应链管理理论前沿及国内外物流发展趋势。

2．能力方面

（１）具备专业公务文书、专业论文撰写的基本能力；

（２）具备计算机应用的能力及信息的获取、分析与处理的能力；

（３）具备物流管理的基本能力；

（４）具备运筹优化管理的基本能力；

（５）具备预测分析物流需求的能力；

（６）具备阅读物流与供应链管理专业文献的能力。

３．素质方面

（１）具备对新知识、新技能的学习能力、迁移能力和转化能力以及物流管理职业持续发展能力；

（２）具有职业责任意识、团队意识和协作精神；

（３）具有良好的会计职业道德，较强的敬业精神和创新精神；

（４）具备正确、熟练的数据基本运算能力和一定的逻辑思维能力；

（５）具备良好的社会认知能力，较强的交流沟通能力，灵活应变能力和统筹兼顾能力。

 （６）具有正确的审美观念、高雅的审美品位和良好的美学素养，具有一定的感受美、表现美、鉴赏美、创造美的能力。


二、课程建设

	课程名称
	建设内容

	
	更新内容
	删除交叉重复
	先修与后续课程的调整
	课程名称相同但学时不同或授课对象类型不同课程教学内容的调整
	推迟或撤销

	管理学
	本院专业每周4课时；

其他专业有3课时和2课时
	
	在经济学、数学等公共基础课的基础上开设本课程
	本院专业总课时64，讲授50课时，讨论14课时。其他管理类专业48课时，讲授37，讨论11课时。非管理类专业32课时，讲授28课时，讨论4课时。
	

	组织行为学
	新增课程
	管理学中德领导、激励、沟通、组织文化等内容可简化
	先修课程管理学；后续课程为人力资源管理
	
	

	管理经济学
	由选修课调整为必修课。每周2课时调整为3课时。
	
	先修课程经济学、管理学


	增加案例教学的课时。
	

	生产运营管理
	原来64课时全部为理论。现在总课时不变，其中理论56，实践8课时。
	
	先修课程管理学、企业战略管理


	实践课采取“走出去”和“请进来”的方式，到企业去实地参观考察，请企业经营管理者到课堂介绍或讲授企业的经营管理实践。
	

	管理沟通
	新增
	
	先修课程管理学
	
	

	零售商业管理
	新增。讲授42课时，实践6课时。
	
	先修课程管理学、企业战略管理
	实践课采取“走出去”和“请进来”的方式。
	

	产品开发管理
	课程名称原来为“产品开发“
	
	先修课程管理学、市场营销
	增加课堂教学中案例教学、课堂讨论的比重。
	

	组织理论与设计
	新增
	管理学中组织职能的深入，组织结构的类型应简化。
	先修课程管理学
	
	

	International human resource Management
	新增
	
	先修课程管理学、组织行为学、人力资源管理
	
	

	薪酬管理
	原名“现代企业薪酬管理“
	
	先修课程管理学、人力资源管理
	
	

	企业决策模拟
	由每周2课时调整为3课时。讲授32课时，实践14课时。
	
	先修课程管理学。
	
	

	管理心理学
	更名为“组织行为学”
	
	
	
	撤销

	公共关系学
	
	
	
	
	撤销

	连锁经营管理
	
	
	
	
	撤销

	现代公司理论与实务
	
	
	
	
	撤销

	团队管理
	
	
	
	
	撤销

	质量管理
	
	
	
	
	撤销

	广告与促销
	
	
	
	
	撤销

	渠道管理
	
	
	
	
	撤销

	营销策划
	
	
	
	
	撤销

	品牌管理
	
	
	
	
	撤销

	市场营销学
	在市场营销教学内容上，增添了营销理念、模式变革的前沿理论；

更新了营销渠道理论；

对营销传播的巨变——社会化媒体的出现、口碑营销等内容有所涉及；进一步强调了顾客关系管理理论及实践。
	无
	前期先修课程：管理学；经济学基础；统计学等。

后期衔接课程：消费者行为学；广告与促销；市场调查等。
	目前我校的市场营销学课程的课时跨度比较大，从2学时到4学时不等。工商管理专业、市场营销专业、物流管理专业为4学时，会计类等专业为3学时，文传等专业为2学时，因此在课程内容的广度与深度的关系上做出了相应的调整。

1．2学分课程

2学分课程，累计授课时数32课时，授课内容安排应突出“市场营销基础”，充分考虑受众的非专业要求和“面向实践”的教学要求，具体内容安排以及进度详见《市场营销学》教学大纲。

2．3学分课程

3学分课程累计授课时数为48课时，讲授完整版《市场营销学》，具体内容详见《市场营销学》教学大纲

3．4学分课程

4学分课程累计授课时数为64课时，在教学内容安排上与3学分课程基本一致，不同之处加入课堂实践教学环节。


	6学期

5学期

4学期

	市场调查
	将最新案例融入各知识点的学习之中；

加入8课时实践。
	删除或调整与市场营销学、广告与促销可能重复的部分
	前期先修课程：经济学、统计学、管理学、市场营销学等。

后期衔接课程：销售管理等。
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《市场调查》，具体内容详见《市场调查》教学大纲。


	5学期



	消费者行为学
	增加网络环境与消费者行为分析。
	删除或调整与市场营销学、广告与促销可能重复的部分
	课程：管理学、市场营销学等。

后期衔接课程：销售管理、广告与促销等。
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《消费者行为学》，具体内容详见《消费者行为学》教学大纲。


	5学期

	商品学

商品学实验
	增加最新商品检验知识；

商品学实验更多的突出学生的动手能力。
	无
	前期先修课程：市场营销学、消费者行为学等。

后期衔接课程：销售管理等。
	只针对市场营销专业学生商品学3学分课程，累计授课时数48课时，商品学实验1学分课程，累计授课时数14课时，讲授完整版《商品学》，具体内容详见《商品学》教学大纲
	6学期

	广告与促销
	增加整合营销传播视角下的广告与促销；

增加了社会化媒体及各类新传播方式的新理论及新应用比如一些口碑营销、微营销等。
	删除或调整与市场营销学、品牌管理等可能重复的关于定位、传播理论的教学内容。
	前期先修课程：经济学、管理学、市场营销学、消费者行为学等。

后期衔接课程：销售管理等。
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《广告与促销》，具体内容详见《广告与促销》教学大纲。


	6学期

	营销策划
	增加营销策划方案的写作；

增加课堂案例讨论、视频情景模拟等。
	删除或调整与市场营销学、广告与促销可能重复的基本知识。
	前期先修课程：经济学、管理学、市场营销学等。

后期衔接课程：销售管理、广告与促销等。
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《营销策划》，具体内容详见《营销策划》教学大纲。


	7学期调整到5学期

	服务营销
	在服务失误与补救、服务质量管理这两部分章节中增加课堂情景模拟实验内容。
	删除或调整与市场营销学重复部分和服务营销管理部分。
	前期先修课程：市场营销学、、管理心理学、消费者行为学等。

后期衔接课程：销售管理等
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《服务营销》，具体内容详见《服务营销》教学大纲。


	6学期

	品牌管理
	教学内容增加品牌传播的新理论和新应用。
	删除或调整与市场营销学、广告与促销可能重复的基本知识。
	前期先修课程：经济学、管理学、市场营销学、消费者行为学、市场调查等。

后期衔接课程：销售管理、商品学等。
	只针对市场营销专业学生3学分课程，累计授课时数48课时，讲授完整版《品牌管理》，具体内容详见《品牌管理》教学大纲。


	6学期

	商务谈判
	教学内容上增加了中国大国地位确立对谈判形象的影响内容；

引入文化软实力在国际谈判中的应用；

更新了国际政治因素浸入谈判等内容。
	无
	前期先修课程：国际经济学、金融学、管理学、市场营销学、市场调查、商品学。

后期衔接课程：销售管理、物流管理等。

	只针对市场营销专业学生2学分课程，累计授课时数从36课时调整为32课时，讲授完整版《商务谈判》，具体内容详见《商务谈判》教学大纲。


	从7学期调整到6学期从专业选修课调整为专业必修课

	International

Marketing
	增加互联网时代营销的新方式新手段；

增加国际形势变化对营销的影响。
	删除或调整与市场营销学、营销策划可能重复的基本知识。
	前期先修课程：管理学、市场营销学、消费者行为学、市场调查等。


	只针对市场营销专业学生2学分课程，累计授课时数从32课时调整为36课时，讲授完整版本课程大纲，具体内容详见本课程教学大纲。


	从6学期调整到7学期从32课时调整为36课时

	企业文化
	增加了实践、实操内容：

1、参观了晋商博物馆；

2、外聘专家讲授“创造性思维与企业形象策划”讲座
	无
	前期先修课程：管理学、市场营销学、市场调查等。

后期衔接课程：企业战略管理等。

	从2学分调整为3学分课程，累计授课时数从36课时调整为48课时，讲授完整版《企业文化》，具体内容详见《企业文化》教学大纲。


	从7学期调整到5学期从36课时调整为48课时

	 销售管理 
	在销售管理教学内容上，增加了销售理念变革的前沿理论；

增加了大客户管理、关系推销等内容；强化了销售组合设计里教学中的实践性，广泛深入研究互联网和电子商务在销售中的实际应用。
	删除或调整与市场营销学、广告与促销可能重复的基本知识铺垫
	前期先修课程：市场营销学；市场调查；消费者行为学；广告与促销等。

后期衔接课程：电子商务；广告与促销；网络营销等。


	从2学分调整为3学分

从36课时调整为48课时，在教学内容上增加了销售管理前沿理论，同时更加强调销售实践。
	从7学期调整到6学期

	晋商精神与创业管理
	增加研究性与讨论性教学方法、参观我校晋商博物馆
	无
	前期先修课程：市场营销学；管理学等。


	2学分课程，累计授课时数36课时，讲授完整版《晋商精神与创业管理》，具体内容详见《晋商精神与创业管理》教学大纲。
	7学期

	营销实训沙盘演练
	新开课程
	无
	先修课程：

经济学、管理学、市场营销学、市场营销策划、会计学

市场调查、消费者行为学等。
	2学分课程，累计授课时数32课时，理论讲授16课时，实践操作16课时。
	6学期

	物流学
	
	
	
	
	提前1学期

	物流学实验
	
	
	
	
	提前1学期

	供应链管理
	
	
	
	
	

	生产运营管理
	
	
	
	增1学分
	提前2学期

	管理运筹学
	
	
	
	
	推迟1学期

	管理运筹学实验
	
	
	
	
	推迟1学期

	配送中心规划与管理
	
	
	
	
	

	配送中心规划与管理实验
	
	
	
	
	

	Purchasing Management
	
	
	
	增1课时增1学分
	

	International Logistics Management
	
	
	
	增1课时增1学分
	

	企业物流管理
	
	
	
	增1课时增1学分
	推迟1学期

	物流成本管理
	
	
	
	增1课时
	推迟1学期

	物流信息管理
	
	
	
	减1课时
	提前1学期

	物流方案策划与设计
	
	
	
	增1课时
	

	物流经济地理
	
	
	
	
	推迟1学期

	以下属于新增课程

	物流经济学
	+
	+
	+
	+
	新增

	仓储与运输管理
	+
	+
	+
	+
	新增

	仓储与运输管理实验
	+
	+
	+
	+
	新增

	物流质量管理
	+
	+
	+
	+
	新增

	商品学
	+
	+
	+
	+
	新增

	区域经济学
	+
	+
	+
	+
	新增

	物流信息管理实验
	+
	+
	+
	+
	新增

	物流系统分析与设计
	+
	+
	+
	+
	新增

	以下属于撤销课程

	电子商务概论
	
	
	
	
	撤销

	电子商务概论实验
	
	
	
	
	撤销

	第三方物流
	
	
	
	
	撤销

	物流系统论
	
	
	
	
	撤销

	运输管理
	
	
	
	
	撤销

	物流市场调查与预测
	
	
	
	
	撤销

	商务谈判
	
	
	
	
	撤销

	物流系统建模与仿真
	
	
	
	
	撤销


补充：1、安排实践教学环节的课程门数  13 ，撰写了课程简介的课程门数    50         ，推迟或撤销的课程名称     管理心理学、  公共关系学、连锁经营管理、现代公司理论与实务、团队管理、质量管理、广告与促销、渠道管理、营销策划、品牌管理， 营销策划，商务谈判，企业文化，销售管理，International Marketing，渠道管理，电子商务概论，电子商务概论实验，第三方物流，物流系统论，运输管理，物流市场调查与预测，商务谈判，物流系统建模与仿真。
三、实践教学基本条件建设

表1 实践教学基地情况

	专业名称
	实践教学基地名称
	学生实践时间
	学生实践人次数

	工商管理专业
	同至人商业集团
	暑期社会实践及暑期带薪实习
	300人

	
	山西振东实业集团有限公司
	暑期社会实践周实习
	300人

	
	太原双合成食品有限公司
	
	

	市场营销专业
	山西黎氏阁家具广场有限公司
	2014.7.9
	169人

	
	 太原钢铁集团
	2014.7.8
	102人

	
	 太航
	2013.7
	50人

	物流管理专业
	美特好配送中心
	暑期社会实践周实习
	200人

	
	贡天下特产
	暑期社会实践周实习
	200人


表2 实践教学课程开课情况

	课程名称
	是否开课
	有无问题（请注明具体问题）

	马克思主义基本原理
	开
	

	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	否
	

	思想道德修养与法律基础
	开
	

	形势与政策
	开
	

	大学计算机基础实验
	开
	

	计算机程序设计（ACCESS）实验
	开
	

	安全教育
	开
	

	计量经济学实验
	否
	

	管理信息系统实验
	开
	

	会计学实验
	否
	

	市场营销
	否
	

	零售商业管理
	否
	

	生产运营管理
	否
	

	企业资源计划
	否
	

	企业决策模拟
	否
	

	市场营销学
	否
	

	市场调查
	否
	

	商品学
	是
	

	营销实训沙盘演练
	否
	

	物流学实验
	是
	需配套更新相应软件

	物流信息管理实验
	是
	需配套更新相应软件

	管理运筹学实验
	是
	需配套更新相应软件

	配送中心规划与管理实验
	是
	需配套更新相应软件

	仓储与运输管理实实验
	是
	需配套更新相应软件


四、教学大纲制定（修订）

要求编写大纲的课程门数    45      ,已编写大纲的课程门数          30      。
五、其他教学要件的制作与完善

教师编写教学日历的课程门数  50     ，教师编写教案的课程门数   50       ，教师设计教学课件的课程门数    50          。
六、师资配备

符合“一课两师”、“一师两课”要求的课程门数        50              ，学院高级职称教师与教学名师人数    33            ，未给本科生授课的人数         1             ；双语课程按要求开设的门数     5            ；教师撰写教师简介的人数        54          。
七、教学方法与教学手段改革

1、学院探索研究推广的主要教学方法：（打勾）

√研究性   √讨论式   √问题式  √启发式  √案例式  √探究式

√参与式   √其他（小微系统开发）

2、没有采用多媒体教学、网络教学等现代教学手段的课程门数0。
八、教材建设

1、未使用已经公开出版的马克思主义理论研究和建设工程重点教材的课程门数              3                     ；

2、选用国家级重点教材或获得省部级以上优秀教材奖的教材的课程门数                         无               ；

3、选用近三年出版的新教材或修订版教材的课程数        50            ；

4、无公开出版教材可供选用的课程门数                无                   ；

5、选用自编教材的课程门数           无                     ；

6、编写课程讲义的课程门数           无                          。

九、2013版人才培养方案及其落实过程中存在的问题及改进建议

2013版人才培养方案及其落实过程中存在的问题及改进建议主要有：

1. 工商管理专业

（1） 建议社会实践周安排在学期中期。目前暑期社会实践周安排在学期末考试后。原因有两个：一是天气原因，学生不能积极投身在实践当中；二是学生期末考试后，再继续留在学校坚持活动，实践效果不佳。

（2） 建议课程实践环节有一定的费用资助。课程实践环节“走出去，请进来”会发生租车费用、讲座酬金等开支。

2.市场营销专业.

(1)市场营销专业的实践教学问题。尤其是社会实践周集中外出赴企业参观考察的做法，往往停留在走马观花层面很难让学生深入企业，实践效果不佳。

(2)先期基础课程中缺少国际贸易课程。

   （3）市场营销实验室建设应加快速度。

3.物流管理专业

     缺乏针对课程的专门软件，综合实训的跨专业软件较多。

    十、其他相关材料

1、本学院各专业本科人才培养方案实施方案

2、本学院承担的通识课程与学科共同课程建设方案。

3、《xxx学院师资配备情况汇总表》、《xxx学院教师承担课程情况汇总表》、教师简介、课程简介。

3、本科专业人才培养方案（2013版）中第1至第3学期开设的新增课程和学分、内容、课程性质等方面有变化课程的教学大纲。

4、各专业校外实践教学基地合同文本及学生在基地内进行实践活动的记录。 
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