附件1

《组织理论与设计》课程简介

开课学院、部门（单位）：工商管理学院

	课程中文名称
	课程英文名称
	课程性质
	课程代码
	学分
	学时

	组织理论与设计
	Organization Theory and Design
	专业选修课
	094113000
	3
	48

	是否双语课程
	否
	开课对象
	工商管理专业本科

	课程简介

	教学目标
	让学生了解组织理论的基本内容和组织设计的原则，掌握组织中经常遇到的问题以及应对方法。要使学生理解和应用组织设计的基本内容与原则，培养学生的组织系统思维，具备持续发展、系统工作及解决问题。

	主要教学内容
	本课程按照理论与结构、组织环境、领导与变革等三篇安排教学，主要内容包括：组织与组织理论，组织结构与组织设计原则，战略、结构与业绩评价，技术、结构与大规模定制，组织文化与组织设计，环境与组织策略，企业间关系管理，董事会的组织设计，激励机制设计，组织变革等。

	实践教学环节及要求
	综合采用角色扮演、案例分析、视频录像、讨论辩论等教学方法和手段，让学生积极参与到课堂和学习中，深刻领会组织理论和组织设计的内涵。

	要求先修课程
	管理学

	网络教学资源（网址）
	

	Course Introduction

	（mainly including: teaching objectives, the main teaching contents, etc.）

Teaching objectives：
This course is to provide support to developing students’ capability in organizational analysis, mastering organization theory and design principles, and enhancing skills and abilities in sustainable development, system-thinking, team-work, and problem-solving.

Major contents：
Organization and organization theory, Organizational structure and design principles, Strategy、structure and performance appraisal, Technology、structure and mass customization, Organizational culture and design, Environment and organizational strategy, Relationship management among enterprises, Design in board of directors, Incentive mechanism design, Organizational change.


附件2   教学大纲模板

组织理论与设计

（Organization Theory and Design，课程代码：094113000）
一、前言
1、课程概述
    组织理论与设计是现代管理科学的一门核心课程。本课程研究并回答组织如何构建、如何适应环境变化、如何获取资源。本课程系统介绍了组织管理与设计的相关知识，在内容上注重组织管理思想与组织设计理念的结合。其内容包括组织与组织理论，组织结构与组织设计原则，战略、结构与业绩评价，技术、结构与大规模定制，组织文化与组织设计，环境与组织策略，企业间关系管理，董事会的组织设计，激励机制设计，组织变革共10章。
2、课程性质

专业选修课
学分与学时

    3学分，48学时

4、教学目的与要求

《组织理论与设计》的教学目的在于让学生了解组织理论的基本内容和组织设计的原则，掌握组织中经常遇到的问题以及应对方法。要使学生理解和应用组织设计的基本内容与原则，培养学生的组织系统思维，具备持续发展、系统工作及解决问题。

5、使用对象

    工商管理专业本科生

    6、先修课程要求

管理学

考试方式

     分散

二、讲授提纲
第一章  组织与组织理论
（一）本章概述
介绍组织的意义与重要性、组织理论的不同流派以及组织的系统思维方式。核心概念有：组织、古典组织理论、人际关系组织理论、决策组织理论、系统组织理论、权变组织理论。
（二）教学目标

了解组织的意义与重要性，了解组织理论的不同流派，理解各组织理论流派的形成及相互区别，掌握组织的系统思维方式。

（三）教学方法

案例导入：我们为什么需要组织？

视野拓展：实践、学科和范式：组织理论变迁综述

（四）教学内容（具体到节、目）

1.1 组织的内涵

一、什么是组织

二、我们为什么需要组织

三、组织的构成要素

1.2 组织理论及其流派

一、什么是组织理论

二、古典组织理论

三、人际关系组织理论

四、决策组织理论

五、系统组织理论

六、权变组织理论

1.3 组织的系统观

一、开放系统

二、环境的重要性

三、相互关联的子系统

四、一致性和联盟

（五）重点

组织的构成要素、组织理论流派、组织环境的重要性。
难点

   各组织理论流派的相互区别、组织的系统思维方式。
思考题

1. 组织理论与设计与管理学、人力资源管理、组织行为学等课程之间的关系如何？

2. 简述组织理论的几大流派以及每个流派的侧重点。

第二章  组织结构与组织设计原则
（一）本章概述
 介绍组织结构的概念及其关键要素、组织结构形式的不同分类视角、组织结构的基本形式及其各自的特点、组织设计的原则、影响组织设计的组织内部与外部因素。核心概念有：报告关系、部门化、协调机制、有机式结构、职能型、事业部型。
（二）教学目标

了解组织结构的概念及其关键要素、理解组织结构形式的不同分类视角、掌握组织结构的基本形式及其各自的特点、掌握组织设计的原则、了解影响组织设计的组织内部与外部因素。

（三）教学方法

案例导入：美国科技公司的组织结构图

案例分析：RQ汽车股份有限公司的组织结构设计

（四）教学内容（具体到节、目）

2.1 组织结构的关键要素

一、报告关系

二、部门化

三、协调机制

2.2 组织结构形式的分类视角

一、管理层次与控制幅度

二、韦伯的官僚结构原则

三、伯恩斯与斯托克的环境影响视角

四、信息联系视角

2.3 组织结构的基本形式

一、职能型组织结构

二、事业部型组织结构

三、矩阵型组织结构

四、其他组织结构

2.4 组织设计原则

   一、指挥系统

   二、命令统一

   三、控制幅度

四、明确授权

2.5 组织结构的影响因素

   一、战略

   二、技术

   三、规模

   四、环境

   五、文化

（五）重点

部门化、协调机制、有机式结构、职能型、事业部型、组织设计原则。

    （六）难点

    组织设计原则的应用、组织结构的影响因素。

思考题

1. 组织结构的关键要素有哪些？

2. 组织设计的韦伯官僚结构原则有哪些？

3. 组织结构的基本形式有哪些？各有什么优缺点？

4. 举例说明最新出现的组织结构形式。

5. 简要说明组织结构设计会受到哪些因素的影响？

第三章  战略、结构与业绩评价
（一）本章概述
介绍组织目标的概念、作用与特征，组织战略的定义与分类以及战略的分析与实施，组织战略对组织结构的影响，组织业绩评价的两种主要方法。核心概念有：操作性目标、波特竞争战略模型、PEST方法、权变评价方法、平衡评价方法

（二）教学目标

了解组织目标的概念、作用与特征，了解组织战略的定义与分类以及战略的分析与实施，理解组织战略对组织结构的影响，了解组织业绩评价的两种主要方法。

（三）教学方法

案例导入：马云的战略

案例分析：再造青啤——基于结构和战略匹配的企业重组

（四）教学内容（具体到节、目） 

3.1 目标与战略

   一、目标的内涵及作用

   二、战略类型

3.2 组织战略与组织结构

   一、钱德勒的战略发展阶段与组织结构

   二、迈尔斯和斯诺的战略与组织结构

3.3 组织的业绩评价

   一、效果的权变评价方法

   二、效果的平衡评价方法
（五）重点

钱德勒的战略发展阶段与组织结构，迈尔斯和斯诺的战略与组织结构。
    （六）难点

    战略与组织结构的匹配关系、组织效果的业绩评价。
（七）思考题

1．举例说明什么是组织的操作性目标？它与组织的正式目标有什么区别？

2．如何理解目标与战略之间的关系？

3. 如何进行战略分析？选择你所了解的企业进行分析。

4. 战略的变化如何影响组织结构？为什么？

5. 常见的组织业绩评价方法有哪些？具体采用的指标有哪些？

第四章  技术、结构与大规模定制
（一）本章概述
介绍不同的技术模式与组织结构间的关系，计算机技术对组织设计的影响，大规模定制目标下的组织设计，服务技术对组织设计的影响。核心概念有：技术、计算机技术、组织结构、大规模定制、服务技术。
（二）教学目标

理解不同的技术模式与组织结构间的关系，了解计算机技术对组织设计的影响，掌握大规模定制目标下的组织设计，了解服务技术对组织设计的影响。

（三）教学方法

案例导入：佳能：细胞式生产方式

案例分析：海尔集团的大规模定制策略

（四）教学内容（具体到节、目）

4.1 技术模式与组织结构间的传统关系

   一、伍德沃德的技术模式：技术的复杂性

   二、汤普森的技术模式：部门间的相依性

   三、佩罗的技术模式：任务的特性

4.2 计算机技术对组织设计的影响

   一、信息技术在组织中的应用

   二、柔性制造系统

4.3 大规模定制目标下的组织设计

   一、传统技术条件下如何设计定制化产品

   二、大规模定制条件下的组织设计

4.4 服务技术对组织设计的影响

   一、服务技术的特性

   二、服务业组织的设计
（五）重点

伍德沃德、汤普森、佩罗的技术模式，柔性制造系统、大规模定制化条件下的组织设计。

    （六）难点

 柔性制造系统、大规模定制化条件下的组织设计。

（七）思考题

1. 组织技术有哪些模式？它们分别对应何种组织结构？

2. 计算机技术为组织结构带来了何种影响？

3. 什么是柔性制造系统？它由哪些部分组成？并举例说明。

4. 传统技术下如何实现大规模定制？需要做出哪些结构上的改变？

5. 服务技术具有哪些特性？服务业组织的结构应如何设计？
第五章  组织文化与组织设计
（一）本章概述
介绍组织文化的基本要素、组织文化的层次组成与形成阶段、组织文化的特点与功能、不同组织文化类型与战略和环境的关系、组织文化的两种常用测评模型。核心概念有：组织精神、价值观、人本文化、软管理。
（二）教学目标

了解组织文化的基本要素、理解组织文化的层次组成与形成阶段、了解组织文化的特点与功能、了解不同组织文化类型与战略和环境的关系、理解组织文化的两种常用测评模型。

（三）教学方法

案例导入：聚焦阿里巴巴成长之路

案例分析：老字号的新烦恼：正源茶业的组织变革中的文化冲突

（四）教学内容（具体到节、目）

5.1 组织文化的内涵

   一、组织文化内容的层次结构

   二、组织文化的产生

   三、组织文化的特征与作用

5.2 组织文化的类型与组织结构

   一、适应型文化

   二、使命型文化

   三、团体型文化

   四、行政机构型文化

5.3 组织文化测评

   一、卡梅隆与奎因的组织文化模型

   二、丹尼森的组织文化模型

（五）重点

组织文化内容的层次结构、组织文化的内容、卡梅隆与奎因组织文化模型、丹尼森组织文化模型。
    （六）难点

    组织文化与组织设计的匹配。
（七）思考题

1. 如何理解组织文化的冰山模型？

2. 举例说明一个企业的组织文化是如何形成的。

3. 文化在组织的运行中发挥什么作用？

4. 举例说明一个组织的文化类型如何与环境和战略相匹配。
第六章  环境与组织策略
（一）本章概述

介绍组织环境的定义、构成及特征，环境不确定性的内涵及分析框架，资源依赖的内涵及资源分析模型，应对环境不确定性的管理策略，应对资源依赖的管理策略。核心概念有：组织环境、环境不确定性、资源依赖、适应策略、控制策略。
（二）教学目标

了解组织环境的定义、构成及特征，掌握环境不确定性的内涵及分析框架，理解资源依赖的内涵及资源分析模型，掌握应对环境不确定性的管理策略，掌握应对资源依赖的管理策略。
（三）教学方法

案例导入：京东商城：电商航母成长的烦恼

案例分析：中粮包装为何能在完全竞争的市场中脱颖而出？

（四）教学内容（具体到节、目）

6.1 组织的外部环境

   一、组织外部环境的内涵与特征

   二、环境的不确定性

   三、资源依赖

6.2 对环境不确定性的管理——适应策略

   一、职位和部门的设立

   二、缓冲和边界联系

   三、分化和整合

   四、管理过程的转变

   五、计划和预测

6.3 对资源依赖的管理——控制策略

   一、组织建立组织间联系的主要策略

   二、组织控制环境领域的主要策略

（五）重点

组织外部环境的不确定性、资源依赖、适应策略、控制策略。
    （六）难点

   环境特征与组织设计的匹配关系。

（七）思考题

1. 组织外部环境的层次有哪些？这些层次中都包含什么要素？

2. 环境不确定的分析维度和框架是什么？请用这一框架分析一个组织面临的不确定性。

3. 组织如何管理环境不确定性？请继续分析题2中的组织应当采取的策略。

4. 组织的资源依赖性如何分析？组织如何管理资源依赖？并举例说明。
第七章  企业间关系管理
（一）本章概述
介绍企业生态系统的构成与特征，企业集群的特征与分类，战略联盟的含义、类型及管理策略，企业集团的定义与内部机制、类型与结构。核心概念有：企业生态系统、企业集群、战略联盟、企业集团。
（二）教学目标

了解企业生态系统的构成与特征，理解企业集群的特征与分类，掌握战略联盟的含义、类型及管理策略，理解企业集团的定义与内部机制、类型与结构。

（三）教学方法

案例导入：小米手机的生态系统

案例分析：浙江绍兴纺织业企业集群的竞争优势

（四）教学内容（具体到节、目）

7.1 企业生态系统

   一、企业生态系统的构成与特征

   二、企业竞争优势的获取

   三、企业集群

7.2 战略联盟

   一、战略联盟的组织类型

   二、战略联盟的管理

7.3 企业集团

   一、企业集团的定义与内部机制

   二、企业集团的类型与结构

（五）重点

战略联盟的类型及管理策略。

    （六）难点

    企业集群、企业集团内部机制与结构。
（七）思考题

1. 什么是企业生态系统？企业的生态系统由什么构成，具有什么特征？

2. 企业集群具有什么特征？有哪几种形成方式？

3. 战略联盟有哪些类型？不同的类型对应何种管理策略？

4. 企业集团的内部机制是什么？企业集团具有哪些类型？
第八章  董事会的组织设计
（一）本章概述
介绍董事会的类型与结构、董事会的职能，董事会履职的独立性和独立董事的设置与作用，董事会专业委员会设立的原因、职责和设计。核心概念有：董事会、独立性、独立董事、专业委员会。
（二）教学目标

了解董事会的类型与结构、董事会的职能，理解董事会履职的独立性和独立董事的设置与作用，掌握董事会专业委员会设立的原因、职责和设计。

（三）教学方法

案例导入：宏盛科技董事会的控制权争夺

案例分析：民生银行董事会治理的创新

（四）教学内容（具体到节、目）

8.1 董事会的基本属性

   一、董事会的类型与结构

   二、董事会职能

8.2 董事会的独立性

   一、董事会履职的独立性

   二、独立董事的设置与作用

8.3 董事会的专业委员会

   一、专业委员会的设立原因

   二、专业委员会的职责

   三、专业委员会的设计

（五）重点

董事会专业委员会设立的原因、职责和设计。
    （六）难点

    董事会履职的独立性和独立董事的设置与作用。
（七）思考题

1. 阐述董事会在公司治理中的地位及作用。

2. 董事会有哪些类型？董事会的职能是什么？

3. 董事会独立性的含义是什么？如何能够发挥独立董事的作用？

4. 董事会中可以设立哪些专业委员会？设立这些专业委员会的原因是什么？专业委员会设计过程中需要注意哪些问题？
第九章  激励机制设计
（一）本章概述
介绍物质激励与精神激励的基本方式，薪酬制度设计的基本原则，企业高管的短期与长期薪酬激励制度，股权激励制度的具体手段与特点。核心概念有：精神激励、高管薪酬、股票期权、管理层收购。
（二）教学目标

了解物质激励与精神激励的基本方式，熟悉薪酬制度设计的基本原则，理解企业高管的短期与长期薪酬激励制度，了解股权激励制度的具体手段与特点。
（三）教学方法

案例导入：褚时健判决引发59岁现象大讨论

案例分析：泸州老窖激励的困境

（四）教学内容（具体到节、目）

9.1 激励形式

   一、物质激励形式

   二、精神激励形式

9.2 高管薪酬制度

   一、薪酬制度的设计原则

   二、短期高管薪酬激励制度

   三、长期高管激励薪酬制度

9.3 股权激励

   一、股票期权

   二、限制性股票

   三、管理层收购

（五）重点

薪酬制度设计的基本原则、企业高管的短期与长期薪酬激励制度。
    （六）难点

    股权激励制度的手段与特点、管理层收购。
（七）思考题

1. 举例说明企业中员工的薪酬由哪些部分组成。

2. 精神激励有什么特点？如何应用才能发挥效果？

3. 高管薪酬体系的长期与短期激励有哪些形式？

4. 中国企业的股权激励有哪些特点？
第十章  组织变革
（一）本章概述
介绍组织进行变革的原因，组织变革的类型，组织的变革模型，组织变革可能会面临的阻力，进行组织变革的方法与技巧。核心概念有：组织变革、变革模型、变革阻力、变革的实施。
（二）教学目标

理解组织进行变革的原因，清楚组织变革的类型，了解组织的变革模型，清楚组织变革可能会面临的阻力，掌握进行组织变革的方法与技巧。
（三）教学方法

案例导入：海尔的网络化变革

案例分析：中兴通讯的组织变革

（四）教学内容（具体到节、目）

10.1 为什么要进行组织变革

   一、变革的环境压力

   二、关于组织面对环境压力时不发生变革情形的几种观点

   三、组织内部压力

10.2 变革的类型与模型

   一、变革类型

   二、变革模型

10.3 组织变革的阻力

   一、个体阻力

   二、群体阻力

   三、组织阻力

10.4 组织变革的实施

   一、角色定位

   二、战略变革——将愿景与变革联系起来

   三、沟通策略与沟通技巧

   四、实现持续变革
（五）重点

组织进行变革的原因，组织变革的类型，组织变革的方法与技巧。

（六）难点

组织进行变革的原因，组织变革可能会面临的阻力，组织变革的方法与技巧。

（七）思考题

1. 组织变革的压力有哪些？

2. 为什么有些组织在面临环境变化的压力下没有发生变革？

3. 举例说明组织变革的类型？你经历过哪些类型的变革？

4. 用科特的八阶段变革模型分析你经历过的一次变革？

5. 如何实现组织的持续变革？
三、学时分配表（包括讲课、实验、参观、看录像和自学等学时分配）

	序号
	章节内容
	学习要点
	讲课学时
	实验学时
	其他学时
	合计

	1
	概述
	课程导论、课程要求和考核标准
	2
	0
	
	2

	2
	第一章

组织与组织理论
	1.了解组织的意义与重要性

2.了解组织理论的不同流派

3.理解各组织理论流派的形成及相互区别

4.掌握组织的系统思维方式
	4
	1
	
	5

	3
	第二章

组织结构与组织设计原则
	1.了解组织结构的概念及其关键要素

2.理解组织形式的不同分类视角

3.掌握组织结构的基本形式以及各自的特点

4.了解影响结构设计的组织内部与外部因素
	2
	2
	
	4

	4
	第三章

战略、结构与业绩评价
	1.了解组织目标的概念、作用与特征

2.了解组织战略的定义、分类及战略的分析和实施

3.理解组织战略对组织结构的影响

4.了解组织业绩评价的两种主要方法
	3
	2
	
	5

	5
	第四章

技术、结构与大规模定制
	1.理解不同的技术模式与组织结构间的关系

2.了解计算机技术对组织设计的影响

3.掌握大规模定制目标下的组织设计

4.了解服务技术对组织设计的影响
	3
	2
	
	5

	6
	第五章

组织文化与组织设计
	1.了解组织文化的基本要素

2.理解组织文化的层次组成与形成阶段

3.了解组织文化的特点与功能

4.理解不同的组织文化类型与战略和环境的关系

5.理解组织文化的两种常用测评模型
	2
	2
	
	4

	7
	第六章

环境与组织策略
	1.了解组织环境的定义、构成及特征

2.掌握环境不确定性的内涵及分析框架

3.理解资源依赖的内涵及资源分析模型

4.掌握应对环境不确定性的管理策略

5.掌握应对资源依赖的管理策略
	2
	2
	
	4

	8
	第七章

企业间关系管理
	1.了解企业生态系统的构成与特征

2.理解企业集群的特征与分类

3.掌握战略联盟的含义、类型及管理策略

4.理解企业集团的定义与内部机制、类型与结构
	2
	2
	
	4

	9
	第八章

董事会的组织设计
	1.了解董事会的类型与结构，理解董事会的职能

2.理解董事会履职的独立性和独立董事的设置与作用

3.掌握董事会专业委员会设立的原因、职责和设计
	2
	2
	
	4

	10
	第九章

激励机制设计
	1.了解物质激励与精神激励的基本方式

2.熟悉薪酬制度设计的基本原则

3.理解企业高管的短期与长期薪酬激励制度

4.了解股权激励制度的具体手段与特点
	2
	2
	
	4

	11
	第十章

组织变革
	1.理解组织进行变革的原因

2.清楚组织变革的类型

3.了解组织的变革模型

4.清楚组织变革可能会面临的阻力

5.掌握进行组织变革的方法与技巧
	2
	2
	
	4

	12
	总复习
	期末复习
	3
	0
	
	3

	合计
	
	
	29
	19
	
	48


四、选定教材
武立东 等编著. 《组织理论与设计》. 北京：机械工业出版社. 2015年1月.
五、参考书目及教学参考资料

1. 达夫特著，王凤彬等译.《组织理论与设计》（第11版），清华大学出版社，2014年11月。

2. 刘松博，龙静编著.《组织理论与设计》（第2版），中国人民大学出版社，2014年3月。

3. 于斌编著. 《组织理论与设计》，清华大学出版社，2012年5月。

4. 郑明身编著. 《组织设计与变革：理论、实务、案例》，企业管理出版社，2007年10月。

5. Draft R.L.《Organization Theory and Design》（英文版第9版），清华大学出版社，2007年4月

6. 许玉林著. 《组织设计与管理》（第二版），复旦大学出版社，2010年2月。

7. 李春波著. 《组织设计与发展》，北京大学出版社，2014年1月。
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