山西财经大学工商管理学院

《市场营销学》建设方案

《市场营销学》是面向财经类专业学生开设的一门学科共同课，学科定位于普及市场营销管理基础知识，要求学生通过学习掌握市场营销学的基本理论、基本方法和基本操作策略。

一、内容更新

为保证《市场营销学》鲜明的时代特色，与时俱进，开拓创新，以我国企业市场营销实践为导向，积极对《市场营销学》的教学内容进行更新。

1．保持持续动态更新内容的制度。截止2014年6月份，由市场营销原理教研室与市场营销实务教研室全体教师参与编写出市场营销学课程教学规范，共同商定应更新的内容。

2．结合世界市场持续转向以顾客为导向的现代营销观念，补充了以下内容：

（1）顾客关系管理
在原有营销原理体系夯实的基础上，重点突出顾客关系管理的理念和实践应用以顺应市场发展的新趋势。

（2）通过资料收集和教师们的共同探讨，积极加大营销案例的植入和分析。

二、课时安排与课程内容结构对接
目前我校的市场营销学课程的课时跨度比较大，从2学时到4学时不等。工商管理专业、市场营销专业、物流管理专业为4学时，会计类等专业为3学时，文传等专业为2学时。从教学内容上看，不同课时亦需要按照完整的市场营销教学内容讲授，只是针对课时的不同情况需要在课程内容的广度与深度的关系上做出相应的调整。

另外，该课程较强的应用学科的特性，建议其他学院在课程顺序安排上至少在第二学年下半学期，或者第三学年进行。
三、课程衔接

《市场营销学》课程至少应具备《管理学学》或《经济法》、《企业战略》、《经济学基础》、《统计学》的知识，因此，《市场营销学》应安排在上述课程之后，《市场营销学》又是《消费者行为学》、《广告与促销》、《市场调查》等的基础课程，因此，《市场营销学》安排在这些课程之前。

前期先修课程：管理学；经济学基础；统计学；经济法。
后期衔接课程：消费者行为学；广告与促销；市场调查等。
四、授课类型

基于市场营销学是全校公共基础课，授课对象参差不齐，根据我校教学的实际情况，应区分2学分、3学分、4学分三种类型

1．2学分课程

2学分课程，累计授课时数只有32课时，授课内容安排应突出“市场营销基础”，充分考虑授众的非专业要求和“面向实践”的教学要求，具体内容安排以及进度详见《市场营销学》教学大纲。

2．3学分课程

3学分课程累计授课时数为48课时，讲授完整版《市场营销学》内容，具体内容详见《市场营销学》教学大纲

3．4学分课程

4学分课程累计授课时数为64课时，在教学内容安排上与3学分课程基本一致，不同之处加入课堂实践教学环节。根据实际情况加大课堂案例分析的比例，案例内容已经在编写之中。并且将在教学实践中不断改进和修订。

五、理论与实践的结合

市场营销是面向实践的学科，注重实务操作性，我们正在积极探索市场营销实训教学方法和手段，固然建立市场营销实践基地对于提高学生的动手能力非常重要，但是在课程建设方面还应突出两点：
1.突出市场营销模拟软件在市场营销学中的应用。市场营销课程中的模拟角色扮演既可以通过课堂进行，也可以通过计算机流程进行，增加学生学习的积极性。
2.突出以案例教学为基础的市场营销实训内容，案例教学鼓励学生独立思考，引导学生注重能力，积极探索案例教学在市场营销课程建设中的应用。
市场营销学课程简介

开课学院、部门（单位）：工商管理学院

	课程中文名称
	课程英文名称
	课程性质
	课程代码
	学分
	学时

	市场营销学
	Marketing
	专业必修课
	093102000
	4
	64

	是否双语课程
	否 
	开课对象
	

	课程简介

	教学目标
	市场营销学是我校经济类、管理类专业的专业主干课和学科通识课程。通过本课程的学习，使学生比较系统地掌握市场营销学的基本理论、基本知识和基本方法，培养和提高应用市场营销原理解决企业营销问题的基本能力，为学生能较好地适应市场需要打下坚实的基础，提高学生所需的综合职业素质。

	主要教学内容
	    该课程的主要教学内容：导论、营销环境分析、市场购买行为分析、企业营销战略规划、市场调查与预测、目标市场战略、市场竞争策略、产品策略、品牌策略、价格策略、渠道策略等。

	实践教学环节及要求
	    实践教学环节使学生在短时间内对自己所掌握的市场营销管理理论知识与技术方法进行模拟和创新性的实践尝试，实地实践察看促使学生感受和领悟所学理论知识，最大限度地提高教学效果。

1、课堂实践。结合课堂教学进度，要求学生以小组按照要求完成相应的市场调查与撰写相关报告，并在课堂进行交流，进一步加强学生对市场营销管理理论、方法和知识应用能力以及团队管理能力的培养。
2、课后实践。积极联系相关企业的实际营销问题进行分析解决。如参与各类营销策划大赛。

	要求先修课程
	微观经济学、宏观经济学、统计学、管理学等

	网络教学资源（网址）
	


